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1. UVOD

1.1 Cile Studie

Studie Bezbariérovy cestovni ruch v Moravskoslezském kraji (dale jen Studie) je vysledkem priizkumu
a akci realizovanych v ramci projektu Cestovni ruch bez bariér, ktery byl podpofen z Regionalniho
operatniho programu Moravskoslezsko. Projekt probihal vletech 2011-2012 pod vedenim
Moravskoslezského klastru cestovniho ruchu (KLACR).

Jedna se o pilotni analyzu stavu nabidky a poptavky po bezbariérovém prostfedi a sluzbach
bezbariérového cestovniho ruchu u nas. Reaguje na deficit informaci a relevantnich dat k této
problematice. Cilem Studie je proto ziskat informace o spotfebitelském chovani cilové skupiny
bezbariérového cestovniho ruchu, identifikovat pozadavky potencialnich klienti a ochotu a moznosti
poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu témto pozadavkim vyhovét.

Maiji-li osoby se specifickymi potfebami stejné potfeby a motivy cestovat jako kdokoli jiny a jsou-li
limitovany pouze pfitomnosti bariér, miZzeme predpokladat, Ze jejich odstranénim dojde k rdstu
poptavky po sluzbach cestovniho ruchu. Testovani této hypotézy je dalSim cilem Studie.

Za hlavni bariéru zpfistupriovani sluzeb a destinaci cestovniho ruchu vSem jsou obecné& povazovany
finance resp. ekonomicka nerentabilita (pfiliS§ velka investice pro malo lidi), coz vypovida
0 nespravném vnimani bezbariérovosti. Studie proto také vysvétluje pojem ,bezbariérovost’ a jeji
vyznam pro odvétvi cestovniho ruchu, poukazuje na dal8i prekazky rozvoje bezbariérového
cestovniho ruchu, zejména informaéni a postojové bariéry, a uvadi naméty na jejich eliminaci
adresované aktéram cestovniho ruchu.

Cile Studie

1. Zmapovat spokojenost osob se specifickymi potfebami s nabidkou sluzeb cestovniho ruchu
v Moravskoslezském kraji.

2. Pofidit relevantni data a nazory potencialnich zakaznik(i se specifickymi potfebami ohledné
faktoru, které ovliviuji jejich rozhodovani pfi planovani vyletl a dovolenych a zjistit jakou Ulohou
hraje v jejich rozhodovani bezbariérovost.

3.  Zmapovat postoje poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu ke klientdm se specifickymi potfebami
a pripravenost jejich sluZzeb/zafizeni na tuto klientelu.

4. ldentifikovat pfinosy z implementace bezbariérového cestovniho ruchu.

5. Definovat naméty (opatfeni) pro rozvoj bezbariérového cestovniho ruchu v praxi.

k rozvoji pfistupného cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji (konkrétni kroky budou odvislé od
stavu mistni infrastruktury a lokalnich podminek).

Je urena vSem, ktefi se cestovnim ruchem v Moravskoslezském kraji zabyvaji nebo maji pravomoc
ovlivnit jeho rozvoj.

Cestovni ruch bez bariér 2
KLACR




Bezbariérovy cestovni ruch v Moravskoslezském kraji
1.2 Zdroje a metodika

Ke zpracovani studie byly vyuZity primarni i sekundarni zdroje dat.
Studie vychazi z obdobnych studii realizovanych v zahrani¢i, jmenovité z téchto pramenu:

e KOLEKTIV AUTORU. Economic impulses of accessible tourism for all: Summary of results.
2. vydani. Berlin: Federal Ministy of Economics and Technology, 2004.

e KOLEKTIV AUTORU: Services and Facilities for Accessible tourism in Europe. Brusel: ENAT,
2007.

e BUHALIS, D. EICHHORN, V., MICHOPOULOU, E., MILLER, G. Accessibility market and
stakeholder analysis. Guildford: OSSATE/University of Surrey, 2006.

Metodou osobniho dotazovani byly zjiStovany nazory a postoje jak potencialnich klientd (uzivatell
sluzeb cestovniho ruchu), tak poskytovatell sluzeb. Cenné poznatky, jez jsou ve Studii zachyceny,
vzesly také ze skupinovych workshopu, kterych se ucastnili, kromé jiz zminénych, také ostatni aktéfi
cestovniho ruchu.

Prizkum mezi potencialnimi uzivateli (klienty)

Prizkum mezi reprezentanty osob vytvarejicich poptavku po sluzbach bezbariérového cestovniho
ruchu byl zaméfen na zmapovani jejich specifickych potfeb v oblasti pfistupnosti (bezbariérovosti)
sluzeb cestovniho ruchu a spokojenosti se sluzbami cestovniho ruchu v MSK.

Zahajeni prlizkumu predchazelo vytvofeni databaze organizaci sdruzujici osoby se zdravotnim
postizenim, seniory a rodiny s malymi détmi resp. zafizeni, v nichz se tyto osoby setkavaji. Skrze tyto
organizace a zarizeni byli reprezentanti cilové skupiny oslovovani. Databaze citala vice jak 160
organizaci/zafizeni.

Dotazniky byly distribuovany v listinné a elektronické podobé postou, emailem nebo osobné tazateli.
Dotaznik byl umistén také na internetu, kde jej bylo mozné vyplnit a odeslat online. Vyplfiovani
dotaznikd bylo dobrovolné a anonymni. Navratnost (N) byla 2 151 dotaznikd.

Pro prizkum byly vybirany osoby zp(isobilé odpovidat na otazky (vyplnit dotaznik). U osob s tézkym
postizenim a mladSich 14 let byli dotazovani jejich zakonni zastupci nebo opatrovnici.

Cile Setieni Cilem prdzkumu byla analyza nakupniho chovani a rozhodovani spotfebitell -
zakaznikd pfistupného cestovniho ruchu z fad osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Setfeni mapovalo, jakou roli v rozhodovani respondent
hraje pfistupnost a identifikovalo jejich specifické potfeby i bariéry v cestovani.

Metoda sbéru dat Dotazovani (pisemné, elektronické, telefonické, osobni)
Vybérovy soubor 1) Osoby se zdravotnim postizenim: osoby s pohybovym, zrakovym,

sluchovym, mentalnim a duSevnim postizenim a osoby s chronickymi
civilizaénimi nemocemi a postizenimi vnitfnich organu

2) Seniofi: osoby ve vékové kategorii 65 a vice let

3) Téhotné zeny a osoby doprovazejici dité do 3 let
Nastroj sbéru dat  Strukturovany dotaznik s uzavienymi i otevienymi otazkami (celkem 19 otazek)
Obdobi sbéru dat Kvéten — ¢ervenec 2011

Misto sbéru dat Moravskoslezsky kraj



Prizkum mezi poskytovateli sluzeb

Prizkum mezi poskytovateli sluzeb probihal soubézné s prizkumem mezi uzivateli. Byl zaméfen na
poskytovatele ubytovacich a stravovacich sluzeb, provozovatele turistickych atraktivit, poskytovatele
dopravnich sluzeb, cestovni kancelafe a informacni centra na Uzemi Moravskoslezského kraje.
Prizkum mapoval postoje poskytovatelll sluzeb k otdzce pfistupnosti a jejich pfipravenost resp.
otevienost v(ci klientim se specifickymi potfebami.

| tomuto prizkumu predchazelo vytvofeni databaze poskytovatell sluzeb, na kterém spolupracovala
mistni turisticka informacni centra. Databaze c&itala bezmala 1400 subjekt.

Z poskytovatell informacnich sluzeb byla oslovena vSechna turisticka informacéni centra certifikovana
Ceskou centralou cestovniho ruchu, p. o. (CzechTourism) a cestovni kancelafe/agentury zaméfené na
doméci cestovni ruch. Obdobné byli osloveni vSichni nejvyznamnéjdi dopravci, ktefi poskytuji
dopravni sluzby na uzemi Moravskoslezského kraje. Podily ostatnich sluzeb na zbyvajicim poctu
oslovenych respondentl byly uréeny nasledovné: cca polovina provozovatelé turistickych atraktivit,
cca jedna Ctvrtina provozovatelé stravovacich zafizeni a cca jedna &tvrtina provozovatelé ubytovacich
zafrizeni.

Podily jednotlivych turistickych oblasti byly stanoveny na zakladé jejich navstévnosti (dle podilu
navstévnikl pfrijizdéjicich do jednotlivych turistickych oblasti turistického regionu Severni Morava
a Slezsko dle zdroja Ceského statistického Gfadu). Vysledné podily poté byly vztazeny na ubytovaci
a stravovaci sluzby. V pfipadé turistickych atraktivit byly podily v jednotlivych turistickych oblastech
stanoveny na zakladé mnozstvi zjisténych turistickych atraktivit v daném uzemi. Zdrojem dat byly
databaze informacnich center, databaze Moravskoslezského kraje, verejné databaze a turistické
internetové portaly. V Uvahu byly brany pouze atraktivity s identifikovanym provozovatelem.

Z vytvofené databaze byli vybrani nejvyznamnéjsi poskytovatelé v jednotlivych turistickych oblastech
s ohledem na cile projektu, dle posouzeni mistné pfislusného informaéniho centra. Ti byli nasledné
osloveni s zadosti o vypInéni dotazniku. Dotaznikd zpUsobilych k vyhodnoceni (N) se seslo 615.

Cile Setreni Cilem prizkumu bylo zmapovat postoje poskytovatelu sluzeb k zakaznikim se
specifickymi potfebami z fad osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
jejich povédomi o problematice a vyznamu pfistupnosti, postoj k otazce
zpfistupriovani sluzeb cestovniho ruchu a miru vyuziti daného zafizeni Ci sluzeb
osobami se snizenou schopnosti pohybu a orientace.

Metoda sbéru dat Dotazovani (pisemné, elektronické, osobni)

Vybérovy soubor 1) Poskytovatelé dopravnich sluzeb

2) Poskytovatelé informacnich/zprostfedkovatelskych sluzeb (turisticka
informacni centra, cestovni kancelare/agentury)

3) Provozovatelé turistickych atraktivit
4) Poskytovatelé stravovacich sluzeb

5) Poskytovatelé ubytovacich sluzeb
Nastroj sbéru dat  Strukturovany dotaznik s uzavifenymi i otevienymi otazkami (celkem 16 otazek)
Obdobi sbéru dat  Kvéten — Cervenec 2011

Misto sbéru dat Moravskoslezsky kraj
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Bezbariérovy cestovni ruch v Moravskoslezském kraji

Workshopy

Workshopy navazovaly na vy$e uvedené pruzkumy. Jejich cilem bylo prodiskutovat u jednoho stolu
otazky, které byly pfedmétem dotaznikovych Setfeni a ziskat doplfujici udaje k problematice
bezbariérového cestovani.

Workshopll se Ucastnili poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu, zastupci regionalnich partnerstvi
zaméfenych na rozvoj cestovniho ruchu, osoby se specifickymi potfebami, zastupci organizaci
sdruzujicich osoby se specifickymi potfebami a zastupci mést a obci.

Celkem probéhlo 6 workshopu (v kazdé turistické oblasti jeden) a ucastnilo se jich vice jak 60 osob.
Nejvétsi zajem o workshopy byl mezi zastupci potencialnich klientl, zejména osob se zdravotnim
postizenim nebo organizaci, které zajistuji jejich volnoCasovy program, coz potvrzuje zajem této
klientely o cestovani. Naopak zastupci poskytovatelt sluzeb a vefejného sektoru nejevili o tyto akce
dostate¢ny zajem.

, Tr o8ku emé amruzbiy,t ozZvaci zafizeni jako vykonné su
(koneény ¢l anek feté&zu), jsem tady <Lé&m.t eKmnié MyacH

to rdad zodpovédél ... Oni byanysujsai ppolplFeeémnit ido vewn
drobnych probluégmi i an tnhadypryavas tgedd . a6y N1 62 NJ a K2 LJdzs
Pred kazdym workshopem bylo osloveno cca 230 osob, primérna navratnost tak dosahla cca 4,7 %.

Nejc¢astéjSim davodem, pro ktery se osloveni omlouvali z G¢asti na workshopu, bylo pracovni vytizeni,
zahrani¢ni cesta Ci kolize workshopu s jinou akci.

Workshopy probihaly podle jednotného scénafe metodou fizené diskuse.

Tab.1t NIy SnjA LINR2S{ Gdz




2. BEZBARIEROVY CESTOVNiI RUCH

2.1 Koncepce a vychodiska vzniku bezbariérového cestovniho ruchu

Bezbariérovy neboli pfistupny cestovni ruch je soucasti cestovniho ruchu pro vSechny. Jeho cilem je
umoznit v8em potencialnim zakaznikdm rovny pfistup ke sluzbam cestovniho ruchu a navstévu mist
dle jejich individualnich potfeb a prani.

Bezbariérovy (pristupny) cestovni ruch + Socialni cestovni ruch = Cestovni ruch pro vsechny

Cestovni ruch pro vSechny usiluje o vytvareni pfistupnych turistickych destinaci a sluzeb a pfijimani
opatieni, ktera umozni cestovat a plnohodnotné vyuzivat sluzby cestovniho ruchu vSem skupinam
potencialnich klientl respektujic jejich riznorodost a individualitu.

Ruznorodost klientu °
e  Dimenzionalni riznorodost: rozdily ve vySce, vaze apod.
e  Smyslova rdznorodost: smyslova omezeni (zrak, sluch, hmat, chut, ¢ich)
e  Pohybova riznorodost: omezeni v mobilité a motorice, levorukost/pravorukost

e  Kognitivni rliznorodost: omezeni ve vnimani a chovani, paméti, pozornosti a koncentraci,
rychlosti zpracovani informaci, vyjadfovacich schopnostech nebo prostorové orientaci

Zatimco bezbariérovy/pristupny cestovni ruch se zaméfuje na zpfistupfiovani nabidky lidem
s omezenim (rdznorodosti), socialni cestovni ruch podporuje zaclenéni znevyhodnénych
a nizkopfijmovych skupin ob&anl do cestovniho ruchu (zaméfuje se na podporu poptavky).

Idea bezbariérového cestovniho ruchu vychazi z filozofie univerzalniho designu.

Univerzalni design je pfistup k navrhovani véci, budov a prostfedi tak, aby k nim méli pfistup
a mohli je samostatné pouzivat vSichni lidé, bez ohledu na jejich vék, zdravotni stav, télesné
charakteristiky nebo kulturni a socialni zazemi.® Cilem je zajistit takové Zivotni prostfedi, které je
funkéni, bezpe€né a pfistupné pro vSechny, tedy i pro uzivatele, ktefi v dusledku véku, postizeni nebo
jiného omezeni maji na prostfedi specifické né\roky.4

Regeni univerzalniho designu jsou jednoducha a vyuZitelnd mnoha lidmi bez potfeby specialnich
Uprav nebo uzpusobeni. Nejde pfi tom o snahu prosazovat jednotné feSeni pro kazdého, ale spise
o variabilitu umoznujici pfizpusobovat produkty riznym uzivatelim na zakladé jejich schopnosti,
dovednosti, pozadavku a preferenci.

MysSlenka rovného (bezbariérového) pfistupu postupné pronikla také do sluzeb nebo informac&nich

systému. Stava se dllezitym strategickym nastrojem pfi uplatnéni na trhu ve vSech oblastech bézného
Zivota.

2 Zdroj: KRASA. V. Evropské koncepce pfistupnosti. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3483/02_Krasa.pdf

% Zdroj: NAVRATILOVA, B. Univerzalni design a pristupnost staveb verejné hromadné dopravy osobam s
télesnym nebo smyslovym handicapem. Praha: FA CVUT,2011.

* ANTONOVICOVA, M. Bezbariérové pfistupné knihovny jsou vstficne ke kazdému [online]. 28.7.2011. Dostupné
z: http://bezbarierova.knihovna.cz (sekce Clanky).
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Bezbariérovosti se v uzsim slova smyslu rozumi fyzicka pfistupnost, tj. bezbariérové architektonické ¢i
technické feSeni budov, prostfedi a véci. V koncepci pfistupného cestovniho ruchu je viak pojimana
Sifeji — zahrnuje také informace, personal a sluzby, které kompenzuji €i eliminuji omezeni zakaznik
v pohybu a orientaci. Dllezitym faktorem je také cena. Bezbariérové sluzby by mély byt dostupné ve
v8ech cenovych kategoriich. Bezbariérovost neni nadstandardni sluzba za pfiplatek.
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K témto &tyfem pilifiim se vztahuji také specifické potfeby klientd s omezenim v cestovnim ruchu.

0 Informace: pristup ke vS8em dllezitym informacim pfi planovani a realizaci dovolené/cesty
(informace musi obsahovat udaje o bezbariérovosti, musi byt snadno dohledatelné, spolehlive,
srozumitelné a v pristupném formatu - textovém, zvukovém, hmatovém apod.).

U Infrastruktura: pfistup do destinace a ke véem dllezitym mistim v destinaci, moZnost vyuZivat
vSech sluzeb (bezbariérova dopravni infrastruktura, vefejna prostranstvi, turisticka zafizeni
a atrakce, kulturni a sportovni zafizeni atd.).

0  Sluzby: programové bali¢ky pro vSechny, sluzby zohledriujici specifické potfeby (napf. asistencni
sluzby, specialni diety a stravovaci rezimy, zap(j¢eni kompenzacnich pomucek).

U  Personal: kvalifikovany kontaktni personal, zdkaznicky orientovany pfistup.

Bezbariérovost je fetéz slozeny z mnoha ¢lankl. Napfiklad pfistupna budova vyzaduje bezbariérove
parkovisté, bezbariérovy vchod, vnitfni komunikace a prostory, toalety, informacéni a orientaéni systém
atd. Stejné tak i cestovni ruch je komplexni fetézec vzajemné provazanych aktivit a sluzeb Pred tim
nez turista vyrazi na cestu, hleda informace, rozhoduje se a rezervuje si sluzby. Nasledné vyuziva
dopravni sluzby k pfesunu do destinace. V destinaci se ubytuje, stravuje, navstévuje atrakce nebo
zajimava mista, nakupuje apod. Kdyz se vraci domu vyuziva opét sluzeb dopravcu a doma pak sdili
své zkuSenosti s ostatnimi. To znamena, Ze bezbariérovost musi byt soucasti celého Fetézce:
informacné-propagacnich materiald, rezervacnich systém(, dopravnich sluzeb, ubytovani, jidla,
atrakci, vyletll apod. Pokud pozadavky na bezbariérové uzivani nejsou respektovany ve vSech dil€ich
prvcich, snizuji se pfedpoklady pro moznost samostatného a bezpe&ného uzivani prostredi jako celku.
Turisticka destinace je pak bezbariérova tak, jak pfistupny je jeji nejméné bezbariérovy &lanek.

STOoFNASNR AR AOSYYaLMiNSo nj6@8ali2 3y NK2 NHzOKd
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2.2 Cilové skupiny

Pfistupnost je asto vztahovana pouze k jedné cilové skupiné a to osobam se zdravotnim postizenim,
zejména k lidem na voziku.

RGzné zdroje se shoduji v tom, Ze zavedeni bezbariérovosti je v zajmu vSech. Uvadi se, Ze pfistupné
prostfedi je klicové pro 10 % populace a nezbytné pro pfiblizné 30-40 % populace. Jedna se o osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, mezi které fadime:

e  0soby se zdravotnim postizenim - pohybovym, zrakovym, sluchovym nebo mentalnim,
e 0soby s do€asnym omezenim (napf. po Uraze znemoznujicim pohyb),

e  0soby s akutnim nebo chronickym onemocnénim,

e seniory,

o déti a/nebo osoby doprovazejici dité v ko¢arku,

e  t&hotné Zeny aj.

PFinos z bezbariérovosti mize mit kazdy uzivatel v€. zahraniénich navstévnika (piktogramy a jasné
znaceni), cestujicich s objemnymi zavazadly, téch, ktefi si zapomnéli bryle, unavenych cestujicich atd.
Bezbariérové sluzby a zafizeni mohou vyuzivat také Kklienti, ktefi se s zadnym omezenim
(rdznorodosti) nepotykaji. Bezbariérovy cestovni ruch proto neni cestovnim ruchem pouze pro osoby
se zdravotnim postizenim, nybrz cestovnim ruchem pro vSechny.

Vytvarenim bezbariérového prostfedi pomahame sami sobé nezavisle na stadiu zivota nebo situaci,
ve které se nachazime. Zmény se nevyhybaiji nikomu z nas a minimalné dvakrat za zivot se v kategorii
0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ocitne kazdy z nas (jako dité a senior). Kazdy ¢lovék
ma pfitom potfebu byt samostatny a Zit maximalné plnohodnotny Zivot.

NejvétS§im bariéram z hlediska pfistupnosti Celi lidé s postizenim, seniofi a rodiny s malymi détmi
(kojenci a batolaty). Jedna se o hlavni cilové skupiny bezbariérového cestovniho ruchu a na jejich
postoje a potfeby se Studie také zaméfuje. Tito klienti maji obvykle vétSi naroky na stavebni
a architektonicka feSeni, specifické sluzby nebo pfistup persondlu. Pfistupnost ovliviiuje jejich
rozhodovani cestovat i vybér cilové destinace. Cim vétsi omezeni (rGznorodost), tim specifict&jsi
potfeby.
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Pro cilovou skupinu bezbariérového cestovniho ruchu je podle zahrani¢nich studii charakteristické:

e  cestuje Castéji v obdobi mimo hlavni sezénu,

e  cestuje ve skupinach nebo s doprovodem (s rodinou nebo pfateli),
o  preferuje domaci cestovni ruch (tuzemské turistické destinace),

e jde oloajalni (vracejici se) zakazniky.
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Bezbariérovy cestovni ruch v Moravskoslezském kraji

2.3 Vyznam bezbariérovosti pro cestovni ruch

K rozvoji bezbariérového cestovniho ruchu pfispiva obecné nékolik divodu:

a)

b)

c)

d)

Demografické diivody - pocet obyvatel se zvySuje, populace starne (pfibyva senior(),
v dusledku zivotniho stylu pfibyva osob suZovanych civilizaénimi chorobami a roste tedy
poptavka po bezbariérovych sluzbach resp. tlak na vytvareni bezbariérového prostfedi. Odhaduje
se, ze osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace tvofi az 40 % populace.

Ekonomické davody - cestovni ruch je vysoce konkurencénim odvétvim, pfida-li se k tomu
obdobi ekonomické krize, jsou firmy nuceny zefektivihovat své sluzby tak, aby je mohlo vyuzivat
co nejvice lidi a hledat nové zakazniky, kde se da. Cilova skupina bezbariérového cestovniho
ruchu je pro né& ztohoto hlediska zajimavym zakaznickym segmentem. Pfistupnost
(bezbariérovost) je zdrojem konkurenceschopnosti. | pfes svou velikost je u nas cilova skupina
bezbariérového cestovniho ruchu vnimana ¢asto jako nezajimava, jeji kupni sila je povazovana
za nizkou. V zahranici je naopak bezbariérovy cestovni ruch povazovan za komer¢ni pfilezitost.

Socialni (moralni) divody - otazka pfistupnosti je pfedevSim otazkou dodrzovani principu
rovnych pfilezitosti a prav na zivot uprostfed oteviené spole¢nosti, bez diskrimina¢nich prvku
a prekazek. Spole¢nost usiluje o zapojeni znevyhodnénych osob do bézného Zivota, jehoz
soucasti cestovani bezesporu je. Diky bezbariérovému prostiedi se na jednom misté potkavaji
lidé s omezenim s lidmi bez omezeni, coz podporuje jejich integraci a zvySuje kvalitu Zivota.

Legislativni divody - zakony a mezinarodni Umluvy na podporu a zrovnopravnéni osob
s hendikepem.

V CR je bezbariérovost zakotvena zejména ve Vyhlasce &. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. UrCuje technické
parametry bezbariérovosti staveb ob&anského vybaveni v ¢astech uréenych pro vefejnost, aby
bylo zabezpedeno jejich uzivani osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim
postiZzenim, osobami pokro€ilého véku, téhotnymi Zenami, osobami doprovazejicimi dité
v ko¢arku nebo dité do ftfi let (tj. osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace). Kazdé
z téchto omezeni ma sva specifika a tudiz jiné pozadavky na Upravy staveb. Je nutné je feSit
samostatng, ale zaroven v urcité symbidze tak, aby feSeni pro jednu skupinu, neznamenala
bariéru pro skupinu jinou.

Antidiskriminaéni zakon (198/2009 Sb., o rovném zachézeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pred diskriminaci a o zméné nékterych zakonu) - vymezuje mimo jiné pravo na rovné zachazeni
ve vécech pfistupu ke zboZi a sluzbam, pokud jsou nabizeny nebo poskytovany vefejnosti.
Nepfimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo opomenuti, kdy na zakladé zdanlivé
neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z néjakého divodu (napf. véku nebo zdravotniho
postizeni) osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. Nepfimou diskriminaci z divodu zdravotniho
postiZzeni se rozumi také odmitnuti nebo opomenuti pfijmout pfiméfena opatfeni, aby mohla
osoba se zdravotnim postizenim vyuzit sluzeb uréenych vefejnosti, ledaze by takové opatfeni
predstavovalo nepfimérené zatizeni.

Otazkou neni, zda usilovat o implementaci bezbariérovosti, ale jak. Za&lefiovani bezbariérovosti do
cestovniho ruchu se ubira dvéma sméry:

1)

2)

Uzka specializace (strategie trzniho vyklenku) - vytvareni specifické formy (zafizeni) cestovniho
ruchu pro osoby se zdravotnim postizenim nebo jinym omezenim. Tento pfistup je preferovan
tam, kde nelze uspokojit specifické potfeby zakaznikl v béznych zafizenich cestovniho ruchu.
Nékteré té€zSi vady a postizeni vyzaduji béhem pobytu mimo domov specializovanou pédi
(Iékafskou nebo rehabilitacni), specialni pomucky apod., které bézna turisticka zafizeni nejsou
schopna zajistit.

Prizpusobovani stavajicich zafizeni a nabidek specifickym potfebam (strategie diferenciace) -
inkluze osob s omezenim do standardniho prostfedi cestovniho ruchu. Bezbariérovy cestovni
ruch upfednostfiuje tento druhy pFistup charakteristicky pfijimanim opatfeni, ktera zpfistupni
bézné sluzby také lidem se zdravotnim postizenim nebo jinym omezenim.



Kazda turisticka destinace si musi zvolit stupen bezbariérovosti, ktery mlize naplnit. Dulezité je
zohlednit mistni podminky (pfirodni a kulturné-historicky potencial regionu).

Ne kazdé stavajici zafizeni bude moci slouzit vSem potencialnim zakaznikim. Odstranéni nékterych
bariér, zejména z fad téch fyzickych, je finanéné narocné a specifické potfeby jsou natolik pestré
a rGznorodé, Ze neni v silach jednoho subjektu uspokojovat vSechny. Nicméné jiz implementaci
relativné jednoduchych a finanéné nenarocnych opatfeni, lze ucinit vyrazny posun smérem
k bezbariérovosti.

Minimum, které muze zajistit kazdy poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu zahrnuje:

e zvySeni povédomi svého a personalu o specifickych potfebach klientll s omezenim v pohybu
a orientaci,

e poskytnuti/zpfistupnéni informaci o mife bezbariérovosti provozovaného zafizeni a sluzeb,

e zaméreni marketingové komunikace na cilovou skupinu bezbariérového cestovniho ruchu,

e  pfizpUsobeni nabidky sluzeb specifickym potfebam klientl s omezenim.

Zakotveni bezbariérovosti v infrastrukture cestovniho ruchu umozriuje vSem osobam jednoduchy
a bezpecény pfistup k sluzbam, €imz zvySuje komfort, atraktivitu a kvalitu turistickych zafizeni
a sluzeb. Je zpusobem, jak pfilakat do destinace Sirsi (novou) klientelu.

Zpfistupnéni turismu nevyzaduje vzdy velké zmény. Casto i malé zmény a zvySené povédomi
o dulezitych otazkach vede k velkému rozdilu. Vyznamnym posunem kupfedu muze byt proskoleni
zaméstnanc(.
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3. ANALYZA POPTAVKY

Tato kapitola je zaméfena na analyzu spotfebitelského chovani uzivateld produktd a sluzeb
pristupného cestovniho ruchu resp. poptavky po cestovani ze strany 3 specifickych skupin osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace (OOSPO):

e 0sob se zdravotnim postizenim,
e senior( (osob starSich 65 let),
e téhotnych Zen nebo osob doprovazejicich dité do 3 let.

Hlavnimi zkoumanymi oblastmi byly: (1) postoje, zvyky a chovani uzivateld ve vztahu k sluzbam
cestovniho ruchu a (2) klicové faktory, pfFip. bariéry ovliviiujici rozhodovani ,cestovat" a vybér
destinace.

Analyza poptavky ovéfuje hypotézu, Ze stavajici podminky v cestovnim ruchu neodpovidaji
specifickym potfebam OOSPO, coz je vyznamnou prekazkou branici jejich cestovani. Pokud by se
bariéry odstranily, zvysila by se poptavka této klientely po sluzbach cestovniho ruchu.

Analyza vychazi z prizkumu uZzivatell jehoz zavéry jsou doplnény o nazory uéastnikl workshopu.

3.1 Profil dotazovanych

Kategorie dotazovanych

Prostfednictvim dotaznik(l a osobnim dotazovanim byly osloveny 3 skupiny (kategorie) spotfebitell
vytvarejici poptavku po sluzbach bezbariérového cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji. Celkem
se priizkumu zuc¢astnilo 2151 osob.

YFEGSI2NRS || LRG6GE NBaLRyRSyilé

Kategorie Pocet respondentt
Osoby se zdravotnim postizenim 1483

e Osoby s pohybovym postizenim 691

e Osoby se zrakovym postizenim 120

e Osoby se sluchovym postizenim 100

e Osoby s mentalnim/dusevnim postiZzenim 211

e Osoby s chronickymi civilizaénimi nemocemi a postizenim vnitfnich 361

organ(

Seniofi (osoby ve vékové kategorii 65 let a vice) 937

e Seniofi se zdravotnim omezenim 772°

e Seniofi bez zdravotniho omezeni 165
Téhotné zeny a osoby doprovazejici dité do 3 let 503

e Téhotné Zeny 42

e Osoby doprovazejici dité do 3 let 461
Celkem 2151

® Jsou zapocitani jiz v kategorii osob se zdravotnim postizenim.
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Demograficky a socioekonomicky profil dotazovanych

Dvé tretiny ze vSech respondentl jsou zeny (1408), prevazuji ve vSech kategoriich - téhotné
zeny/osoby doprovazejici malé dité (88 %), seniofi (66 %) a osoby se zdravotnim postizenim
(58 %), z toho nejvétsi podil zen byl v kategorii chronické civilizaCni nemoci a postizeni vnitfnich
organu (67 %) a zrakové postizeni (63 %).

Pokud jde o vékovou strukturu dotazovanych, v kategorii osob se zdravotnim postizenim byly ¢etné
zastoupeny i vyssi vékové kategorie: 60—64 let (13 %), 65—74 let (25 %), 75-84 let (20 %), nad 85 let
(6 %). Néjaké zdravotni postizeni ma v kategorii osob nad 65 let (seniort) 82 % osob. Celkovy podil
respondentt starSich 64 let dosahl 44 %, podil seniord bez zdravotniho postizeni na celkovém
poc¢tu respondentt byl 8 %. Stovka respondentd (5 % dotazovanych) uvedla vék nad 85 let.
V kategorii osob doprovazejicich dité do 3 let odpovidalo 8 osob ve véku do 14 let.

Druh omezeni respondentii

Z hlediska druhu omezeni, celkem 1483 osob, tedy 69 % respondentl odpovidajicich na otazky stran
preferenci a bariér v cestovani bylo limitovano zdravotnim omezenim, pfiCemz nejCetnéji byla
zastoupena skupina osob s pohybovym postizenim (32 % z celkového poctu dotazovanych, resp.
47 % z celkového poctu osob se zdravotnim postizenim) a osob s chronickym civilizacnim
onemocnénim (17 %, resp. 24 %). Nejmensi podil respondentd byl naopak limitovan zrakovym (6 %,
resp. 8 %) €i sluchovym omezenim (5 %, resp. 7 %). Necela ¢tvrtina dotazovanych uvedla jako své
omezeni pfi cestovani t&éhotenstvi (2 %) nebo dité do 3 let (21 %).

Vék, omezeni jako takové, nebyl uveden mezi moznostmi, naopak 165 osob uvedlo, Ze nema zadné
omezeni - vSechny tyto osoby jsou ve véku nad 65 let.

SHRNUTI: PROFIL DOTAZOVANYCH

Z celkového poc¢tu respondentt (2151) tvofi dvé tretiny Zeny, témeér polovina (44 %) vSech
dotazovanych byla starSi 64 let, z toho 100 respondentl ve véku nad 84 let. Pfrevazna vétSina
(69 %) dotazovanych je limitovana zdravotnim omezenim, nejcastéji pohybovym postizenim
a chronickym onemocnénim. Necela ctvrtina respondentt byla v okamziku prizkumu limitovana
téhotenstvim nebo péci o dité do 3 let.

3.2 Spotrebitelské chovani respondentt
Intenzita a dlivody cestovani
Cestujete? (N = 2129)
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Vétsina dotazovanych ve vSech 3 kategoriich cestuje, pficemz k nejvétSim cestovatelim patfi
téhotné Zeny a osoby s malymi détmi (88,7 % z nich cestuje). K cestovani se doznalo 68,8 % osob se
zdravotnim postizenim - nejvice cestuji osoby s mentalnim a duSevnim postizenim
(81,5 %) a osoby se zrakovym postizenim (76,7 %), cestuje rovnéz prevazna cast osob
s pohybovym postizenim (66,1 %), nejméné Casto cestuji osoby s chronickym postizenim (64 %).
Pokud jde o seniorskou kategorii, cestuje 60 % osob ve véku nad 65 let, bez ohledu na zdravotni stav.
Seniofi bez zdravotniho omezeni cestuji vibec nejc¢astéji, a to v 69,1 % pfipadu.

5402Re OBA0¢DAYNOHt o0& ONOS 2RLR OSRNZ

Jiny

Navstéva pribuznych a

znamych
Nakupy
Zabava : -
Téhotné Zzeny a osoby
. doprovazejici dité do 3 let
Prace ® Seniori (osoby pokroéilého
veku)
Zdravi ® Osoby se zdravotnim
postizenim

Turistika a sport

Relaxace

0% 20% 40% 60% 80%

Jako diivody k cestovani uvadély vSechny tfi hlavni kategorie nejcastéji relaxaci a navstévu
pribuznych a znamych (v pfipadé seniorl je na prvnim misté). Vyjimkou jsou v tomto ohledu osoby
s pohybovym postizenim, které cestuji necastéji (59 %) ze zdravotnich divodu a zdravi seniofi, které
na cesty laka zejména poznani (59 %). Za poznanim Casto cestuji také téhotné Zeny a osoby
doprovazejici dité do 3 let (50 %), pomérné Casto i osoby s pohybovym (42 %), zrakovym (41 %)
a sluchovym postiZzenim (39 %). Pomérné malému zajmu ze strany dotazovanych se tési turistika
a sport - nejvice pfiznivcl takového cestovani je v kategorii t€hotnych zen a osob s malymi détmi
(34 %) a zdravych seniort (30 %), v kategorii seniori bez ohledu na zdravotni stav je vSak tento druh
traveni volného €asu obliben mnohem méné (17 %), stejné jako v kategorii osob se zdravotnim
postizenim (16 %), u respondentd s pohybovym postizenim dokonce jen v 11 % pfipadd. Mezi jinymi
dbvody k cestovani byly uvadény napf. studium, skupinova setkani (sjezdy) ¢&i jednodenni vylety
s ukazkou zbozi.

Cestovatelské preference

VSechny dotazované kategorie potencialnich turistl nejéastéji cestuji s doprovodem rodinného
prisludnika, partnera nebo asistenta - tuto formu upfednostiiuje 78 % téhotnych Zen/osob
doprovazejicich malé déti, 63 % osob se zdravotnim postizenim (nej¢astéji osoby s pohybovym
postizenim - 68 %, nejméné osoby se sluchovym postizenim - 49 %) a 62 % seniort (53 % seniord
bez zdravotniho omezeni). Skupinovou formu cestovani provozuji z jednotlivych kategorii nejvice
(18 %) osoby se zdravotnim postiZzenim (ve stejném rozsahu cestuji samy - 18 %), pficemz sluchové
postizeni respondenti skupinovou formu cestovani upfednostriuji i pfed cestovanim bez doprovodu
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(26 % : 25 %). V seniorské kategorii je skupinové cestovani nejméné oblibené (16 %), nicméné pokud

nema zadné zdravotni omezeni, cestuje takto témér Ctvrtina seniord (24 %).

Shoda cestovatelskych preferenci vSech kategorii respondent(, ktefi cestuji je i v otdzce destinace.
Dotazované kategorie jednozna&né preferuji cestovani v ramci CR: osoby se zdravotnim postizenim
v 87 % pfipadd, seniofi ve 85 % pfipadl a téhotné Zeny/osoby s malymi détmi v 76 % pFipadd.
Moravskoslezsky kraj jako nejcastéjSi destinace je nejvice obliben u seniorl (63 %) a osob se
zdravotnim postizenim (61 %). Pokud cestuji, mifi vylety osob se zrakovym postizenim do mist
v ramci kraje dokonce v 70 % pfipadu, také osoby s pohybovym postizenim cestuji po svém kraji
nadpriimérné (64 %). Naopak respondenti se sluchovym postizenim davaji pfednost poznavani jinych
kraji Ceské republiky nebo zahraniénich zemi (57 %). Uroven pfistupnosti Moravskoslezského
kraje povazuji vSechny dotazované kategorie ¢astéji za horsi (cca 15 %) nez naopak (pouze cca 12 %
dotazovanych vnima kraj jako méné bariérovy). Pfevazna vétSina dotazovanych (cca 67 %) se
domniva, Ze je kraj z pohledu bezbariérovosti srovnatelny s jinymi regiony Ceské republiky.
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Co se ty¢e obdobi, pfevazna vétSina (primérné 64 %) vSech respondentu napfi¢ kategoriemi cestuje
bez ohledu na sezénu. Cestovani mimo sezénu je nejCastéjSi pro Ctvrtinu seniortl (25 %), pétinu
osob se zdravotnim postizenim (22 %) a 15 % t&hotnych Zen/osob doprovéazejicich dité do 3 let. Ze
sledovanych kategorii je cestovani v sezoné nejoblibenéjSi pro zdravé seniory - v tomto obdobi
cestuje nejcastéji 18 % respondentd.

Znatelné rozdilné jsou preference jednotlivych kategorii, pokud jde o délku cesty/pobytu. Téhotné
Zeny a osoby s malymi détmi vyrazné upfednostriuji dlouhodobé pobyty se 3 a vice noclehy (47 %)
pred kratkodobymi pobyty na max. 2 noci (37 %) a jednodennimi vylety (16 %). Takto vyrazna
preference dlouhodobych pobytd je patrna také u osob se sluchovym postizenim (42 %), které ale na
druhém misté upfednostriuji jednodenni vylety (34 %) pred kratkodobymi pobyty (20 %). Obdobné
poradi plati i pro ostatni dil¢i kategorie osob se zdravotnim postizenim, s tim ze rozdil mezi preferenci
dlouhodobé a jednodenni cesty neni tak velky. Pokud jde o seniory, jejich cesty jsou nejcastéji
jednodenni (41 %), méné Casto dlouhodobé (32 %). To ov8em neplati pro zdravé seniory, ktefi
naopak preferuji dlouhodobé cesty (41 %) pfed jednodennimi vylety (35 %).

Pro odvétvi cestovniho ruchu je jisté pozitivni, Ze ruku v ruce s ochotou travit delSi ¢as na cestach jde
u téhotnych Zen/osob s malymi détmi zaroveri ochota utracet. Tato kategorie utrati b€hem jednoho
dne nejcCastéji, tj. ve 34 % pfipadl, 601 — 1000 K&. Jesté vétsi denni utratu - do 1500 K& - odhaduje
9 % respondentu této kategorie, témérF desetina (9 %) pak utraci bez omezeni. V ostatnich kategoriich
je situace jina, nejcastéjSi denni Utrata se pohybuje do 300 K&. Tento limit plati u vétSiny senior(
(53 %), pfesna ctvrtina je ochotna utratit do 600 K¢, utrata nad 600 K& je bézna pro 17 %
respondentl. U osob se zdravotnim postizenim plati obdobny trend, s tim, Ze ochota utracet je o néco
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vétsi - denni atratu nad 600 K¢ realizuje nejCastéji 23 % osob se zrakovym i sluchovym postizenim,
resp. 22 % osob s pohybovym postizenim.

S ochotou utracet souvisi i stravovani béhem pobytu. Vice nez dvé tretiny respondentd ve vSech
jednotlivych kategoriich vyuziva béhem cesty stravovacich zafizeni, u téhotnych zen a osob
s malymi détmi jsou to az 3 ctvrtiny respondentl. Osoby se zdravotnim postizenim (zejména
s pohybovym) navstévuji stravovaci zafizeni nej¢astéji, dokonce 3x denné (snidané&, obéd i vecere).

NejcastéjSim dopravnim prostfedkem na cestach je pro vSechny kategorie automobil - je kliCovou
formou dopravy zejména pro téhotné Zeny/osoby s malymi détmi (75 %) a pro osoby s pohybovym
postizenim (62 %). Cestovani autobusem voli nej¢astéji 29 % seniord (obdobné v pfipadé zdravych
osob nad 65 let - 28,5 %), a jedna se o druhy nejCastéjSi dopravni prostfedek i pro vétSinu ostatnich
respondentli. Pouze sluchové postizeni turisté cestuji radéji vlakem nez autobusem (21 % oproti
19 %). Letadlo vyuziva necelych 5 % respondentl. Zanedbatelny pocet respondenti uvedlo jiny
dopravni prostfedek, v pfipadé osob se sluchovym postizenim a senior(l napf. jizdni kolo.

SHRNUTI: SPOTREBITELSKE CHOVANi RESPONDENTU

VétSina OOSPO cestuje, nejcastéji seniofi bez zdravotniho omezeni, t€hotné Zeny/osoby s malymi
détmi a osoby se zrakovym postizenim. Hlavnim didvodem cestovani je u vétSiny OOSPO relaxace
a navstéva pfibuznych a znamych. Vyjimkou jsou v tomto ohledu osoby s pohybovym postiZzenim,
které cestuji necastéji ze zdravotnich dlivodli a zdravi seniofi, které na cesty laka zejména poznani.
Pomérné malému zajmu ze strany OOSPO se tési turistika a sport.

VSechny kategorie OOSPO uprednostiiuji cestovani s doprovodem dal$i osoby, skupinovou formu
cestovani provozuji z jednotlivych kategorii nejvice zdravi seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
(zejména sluchovym).

OOSPO cestuji nezavisle na sezoné, mimo sezonu cestuje &tvrtina seniorll. Pfevazna vétsina
OOSPO uprednostiuje domaci cestovni ruch pfed cestovanim do zahranici. Pfestoze pouze desetina
OOSPO vnima Moravskoslezsky kraj z hlediska turistické infrastruktury jako pristupnéjSi nez ostatni
regiony CR, cca dvé tfetiny OOSPO cestuji nejrad&ji v ramci svého kraje - jako cil své cesty ho voli
nejcastéji osoby se zrakovym postiZzenim a seniofi.

VétSina OOSPO preferuje delSi pobyty, jejich denni Utrata se pohybuje nej¢astéji do 300 K¢, vice nez
Ctvrtina OOSPO je v8ak ochotna utratit do 600 K&. Vice nez dvé tretiny OOSPO vyuZzivaji béhem

pobytu stravovacich sluzeb, nej¢astéji osoby s pohybovym postiZzenim. Pofadi preferenci dopravnich
prostfedkl vede automobil, nasledovan autobusem a viakem.

3.3 Faktory rozhodujici o cestovani

Faktory ovliviiujici vybér destinace

Jsem ¢l enegm sHleluggkelndb rodi ¢ a pfatel déti s pos-
hl eddame v na$em kraji zafizeni6lka &)t §azdaA ¢ d6h
sLl2Kéoz2gdéey .Ll2aiAOSyNY

Pokud jde o vybér destinace, nejdllezitéjSimi kritérii jsou pro vétSinu respondentd, ktefi cestuji, bez
ohledu na kategorii, naklady cesty (cena) a troven sluzeb a vybaveni.
.Bezbari érovost TFTesSi vétsSinou | exnnumaedhk,é ktodred yn e
shopna zaplatit ani bézZnada rodina, natoz ¢l ovek,
zpfistupnily df ebytéomi €&kpyqt fublydwaringy ,Z &dlreé vel ké n
obrovské nebo zvl astni “lkzedacghSoldayl,y NG Zée2nNg| anki 2t LJdgSp o

sLl2Kéoz2@dey .Ll2aiAOSyNY
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Pouze pro osoby s pohybovym postizenim je nejpodstatnéjSim faktorem, podle kterého si vybiraji cil
své cesty, pristupnost zafizeni (napfiklad pfistupnost objektu vytahem, bezbariérové WC - tedy
fyzicka bezbariérovost) - na stupnici od 1 (nedulezité) do 4 (nejpodstatnéjsi) hodnotily pFistupnost
primérnou znamkou 3,11 a nejvyssi znamku, resp. 4 body tomuto kritériu pfidélilo 56 % respondentu
této kategorie. Cena a Uroven sluzeb a vybaveni byly touto cilovou skupinou hodnoceny nepatrné nize
(3,1). Nejvyssi dulezitost pfifazuje prfistupnosti také vice nez tfetina osob se zrakovym (35 %)
a sluchovym postizenim (33 %). Pristupnost je dulezitéjSi pro osoby s malymi détmi (jako
nejdllezit&jsi ji uvedlo 22 % z nich, s primérnou znamkou 2,46) nez pro téhotné Zeny (15 %, 2,25).
Nejméné dulezita je pfistupnost pro zdravé seniory (prdmérna znamka 1,89).

.<qoal ety a dostupnost objegtanddodjprad&badiaka n
néekdo ma hhevrdizi nové pumpé do bezbari éroveée toal e
potfebovat, tak ji vytadhnou, je podceRadimi situa
g6k aldyN] 62N AXKRLIOZ SE20AID2 & $X O&Y NY
,LCasto jsem epovenlkalezenti i mezbari ér oykélhioc Wd | s e
vyzvednéN&kdy madzedébitfiyNpzZ D ALpHeeS8zx2 e Y .LI2aiGA OS)
. Bezbari érovost pro mé znamenda nebytbeabasl graay
je takovy objekt, kam se kazdy dostane a mize s
di t é, tak maminka s koc¢ar kem, tak nékdo o hol ic
schopen v3echno, poku#@raymidazOSd >b &5 | @dingdNcli ,6 20Ng |a&Kt:
sL2Keoz2gdéeyY LRalGAOSYNY

t NadGdzlly2ad 202@=0585%) o06S1 6 NASNR @240

Osoby doprovazejici dité

oz

Tehotné zeny

Seniofi 16%

Seniori (zdravi) - 11%

0Os. se sluchovym post. - 19%
Os. se zrakovym post. 12%
Os. s pohybovym post. 16%
0% 20% 40% 60% 8(.;% 100%

B Hodnota 1 (nedulezité) EmHodnota2 ®Hodnota3 M Hodnota4 (podstatné)

,Vezméte si tuto wulici, kolik objektl se tady z
velice malo, pfifitoméj vompowsd eqNd hyidodeSson sgt'orl udolivyan]
dzOA gL g8 68 QeY .LRAGAOSYNY
.Yy prvky, které vas maji pfFrevést na druhou stra
a jsou v podst at éa AsNiratfell dhEdrkgnépkbaelizypNelc n & . "

Pro vSechny kategorie respondentl je dllezita rovnéz dostupnost informaci o destinaci. Primérné
nejvys8i bodovani ziskala od téhotnych Zen (2,93), od osob doprovazejicich malé dité (2,77) a osob

tento parametr dale 33 % osob se sluchovym postizenim, stejny podil t€hotnych zen, 32 % osob
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s pohybovym postizenim a 31 % osob doprovazejicich malé dité do 3 let. Pokud jde o vzdalenost
destinace, nepatfi k nejdulezitéjSim rozhodujicim faktorim.

.LJfreba mi vadi, Ze se ve mésteé dost pozdé rozsyv
osveéetleni. Uz, ekdocet madasy dleiroich nesviti |
i v restauracich a v fadé jinych objekta. Kdy z

dvefich. Je abNBOBAYEIG6bply N  dé2 N &KWy dzOA G

Mezi jinymi kritérii, které byly respondenty uvadény jako dulezité se vedle atraktivity mista a okoli
objevily dale dopravni moznosti, slozitost pfestupovani, moznost cestovani se psem, vyziti pro déti,
komunikace a pristup personalu ¢i systém a kvalita stravovani - vSechna tato kritéria jsou soucasti
pristupnosti (bezbariérovosti) destinace. Pro 79 % osob se zdravotnim postizenim, 71 % seniorQ
a 83 % téhotnych zen a osob doprovazejicich malé dité do 3 let znamena pfistupnost destinace
(pFistupnost ubytovacich, stravovacich zafizeni, dopravy, atraktivit v okoli) zvysSeni kvality sluzeb.

Bariéry v cestovani a zpusoby jejich prekonavani

.Provozovatel é vnimaji bezbari érovost ijdeéko pov
sobjemngwazadly vyuzivaji radéj.i bezbari éroveée V
Miroslavs ¢ 61 &Gy N1 62 NRKRDIAZR YdzQR @ik S yiN Y

Na otazku tykajici se bariér v cestovani odpovidali vSichni dotazovani, bez ohledu na to, zda cestuji

nebo ne. Srovnanim vnimani bariér ze strany respondent(, ktefi cestuji a téch, ktefi necestuji, Ize

potvrdit pfedpoklad, Ze ti, ktefi necestuji vidi bariéry o néco zavaznéji nez cestujici respondenti.

Vyjimkou je ale napfiklad bariéra souvisejici s ubytovanim z pohledu osob s pohybovym postizenim.

osob se zrakovym postizenim a jejich vnimani bariéry souvisejici se stravovanim. Z toho vyplyva, ze

skutec¢nost mize byt nékdy horSi nez predstava. Ze Sesti nabizenych moznosti hodnotily kategorie

seniorll a t&€hotnych zen/osob s malymi détmi nejvySe finanéni a zdravotni problémy, cca 43-50 %

4). Pouze pro seniory bez zdravotniho omezeni se za nedostatek financi zafadila doprava do

destinace. Tento parametr je po ,osobnich® bariérach nejvétSi prekazkou také pro osoby

s pohybovym postizenim (primérna znamka 2,71, 38 % respondentll hodnotilo nejvysSi mirou

dllezitosti - 4), osoby se zrakovym (2,41, 34 %) i sluchovym postizenim (2,45, 31 %).

,ProtoZe hodné& cestuji vliakem, vadi mi, Z2e Ceské
vagond, nahoru nedibknkdeae zvsakowécposdti Zeny €1 o
pfrecist. Takze abych nasSel svilj viz a svoje mis

nebo nékohoat NIayCugibetBAEYNT 62N) aK2 LIz dzOA DI (¢
LJivdakem je noéni mir a. [ kdy z murs inne zjaizziidu hzlea st
pfiprdo&dniny Re vliacich bud nefunguji, nebo je z
vytahuji, tak musim poslowuudchodtet §jzaaki gjNg e HINAE 7 ld2Y]
dzOA gL g8 o2 dey .LI2aGAOSYNY
détmi, pficemZ pro téhotné Zeny je stejné zavazna bariéra souvisejici s dopravou do destinace (obé
hodnoceny znamkou 2,33). Na rozdil od ostatnich kategorii patfi jesté do prvni trojice nejvétSich

prekazek namisto zdravotnich problému (tuto vidi jako nejméné zavaznou) bariéra souvisejici
s planovanim cesty.

Pokud jde o bariéru souvisejici s ubytovanim, jako nejpodstatnéjsi (4 body) ji ohodnotilo 37 % osob
s pohybovym postizenim, 29 % osob se zrakovym, 15 % osob se sluchovym postizenim a 23 %
seniortl bez ohledu na zdravotni omezeni. Ctvrtina respondent(i s pohybovym postizenim vidi zasadni
bariéru rovnéz ve stravovani (pramérna znamka 2,35).
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, DO hatealt u uv mésta se vopiekiivihaddaasnthMadel, t @lr ott @ 7w

tak, Ze v recepci maj i rampu, takODeaimusaivtod apgfii
¢cisSnika, ktery pfinese tu rampu a vétsSinou si S

skl on a ¢l ovéka po té rampé musi Sibovat nej méi
okolo* CNJ y i A OS = 61 & GS/IN 14 thieKNPoa KD ezs. LIAD A BOSY NY

,LPro mé, jako pro épatné vidici ho, Bjee btaak é& rjoevidrsc
poivad pro kazdé postizeni v nécem jiném. Z arc
stejna boabrkvlaadlbivieA)sprchach na koupalisti. Kdyby
me | zase tu orientaci ul ehéenou. Takovych véci

cCl ovéek by meéel byt v tom objektu ocihadatkdemay, nem
kdo pomize “@aleNOAYDBr@di adyN]l 662N)] aK2LldzZ dzOA @I (¢

K jinym pfekazkam, které respondenti uvedli ¢i zdlraznili, patfily nej¢astéji komunikace (personal
nevi jak se chovat a komunikovat s osobami s postizenim), a bariéry souvisejici s dopravou
(nedostatek nizkopodlaznich autobusU, najizdéni fidicl daleko od krajnice zastavky, preprava
dvojkola ve vlacich...) a dostupnosti informaci (klamné, nepfesné a nedostateéné informace, chybi
textové podklady k prohlidkam, chybi mapy pro trasy pfistupné na voziku, informace o zménach
v trase, vylukach, jednoducha vizualni informace o nejbliz§im spoji, maly format a kontrast tisku,
hlasova informovanost).

Kdyz pifijedu ke stolu a jdaclittam tnd XKidé HiidIte,hon
tak je to prosteé& miLnNBsy laX ujzd Isael ytNal mLoR2ENG)| 052KEPELMz>"  dz
LR2&E&GAOSYNY

., Li bi se mi, Ze kdyz ¢isSnik vidi, Zze koukam do
to precist, tak pfijde a zepta se, zda nepotfeb
CasbbNIAYZ g6 aldyN]l 62NYaK2adEZO8DONDI (St &

I NABSABzOPat 2aliAN=215d0 8 G2 Ot yYNY

Os. doprovazejici dité

Téhotné zeny

Seniofi

Seniori (zdravi)

Os. se sluchovym post.

Os. se zrakovym post.

Os. s pohybovym post.

L] 1 ] ' T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B hodnota 1 (mala prekdazka) ®hodnota2 ®hodnota3d ™ hodnota4 (podstatna prekazka)

Jak jednotlivé kategorie respondent(l FeSi tuto informacni bariéru pfed cestou? Béhem planovani cesty
a pfi zjistovani informaci o destinaci se témér vSechny kategorie respondentd spoléhaji nejvice na
pfimou zkusenost - bud viastni nebo zkuSenost svych pfibuznych a znamych. DalSim nejCast&jSim
zdrojem informaci je Internet - pro té€hotné Zeny a osoby doprovazejici malé dité je bezpecné na
prvnim misté (86 % odpovédi). Dlvéra osob se zdravotnim postizenim v tento zdroj informaci je méné
nez polovi¢ni (36 % odpovédi), nicméné se liSi podle druhu postizeni. V pfipadé osob se zrakovym
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postizenim se na internet spoléha 47 % dotazovanych s timto zdravotnim omezenim, zatimco
v pfipadé osob se sluchovym postizenim je to 43% a u osob s pohybovym postizenim je to 38 %
respondentll. Seniofi se na Internet spoléhaji az jako na jednu z poslednich moznosti, a to jak celkové
(19 %), tak v pfipadé seniorl bez zdravotniho omezeni (26 %). Mnohem ¢astéji hledaji informace
v katalozich ¢i jinych propagaénich materialech (45 %, resp. 53 %). K nejméné ¢astému zpusobu
ziskavani informaci pfed cestou patfi navstéva informacnich center, cestovnich agentur a pfepravnich
kancelafi, a to i v pfipadé osob se zrakovym postizenim (moznost ziskani informace mluvenym
slovem vyuziva pouze 20 % zrakové postizenych respondentt).

.Na téch webovychnatprsamladch Jmanjei bteizdolmaa i érovi “. A
se klient mu s i pidit sam. Mu s i tam zavol at , ze
bezbari érovém pokoji je vandlkkay Pl s@QNENhESEM@E ca

sLI2ZKéo2PWawAOSYNY

,LPro postizené |lidi ve vysSSim véku je Spatnéa inf
schazmil. &0y Nl LINAT 1 dzYdzz dzOA Gl G6St @ &aSyAz2l

,Vzdycky kdyZz se& asstimdszé meohypmu jo i msae vow i kkig mzai toé
e da ubyt catatdL Nda/ | Ko d I siel yiNg m 6@Nj a K2 LId
6&420At f.yN af dzOo6&o
Tento vysledek naznaduje, Ze pfedchozi spokojenost se sluzbami a spravna a dostupna prezentace

nabidky zafizeni cestovniho ruchu, zejména na internetu, je velice silnym nastrojem ovliviujicim
poptavku dotazovanych skupin po cestovani.

Vedle uvedenych zdroji si respondenti ziskavaji informace pfed cestou telefonicky, od svych
zastfesSujicich organizaci (kluby dlchodct, sdruzeni zdravotné postizenych osob aj.) ¢i od svych
oSetfujicich lékarl, pfipadné asistenty.
.Neust al e hledam pifehledné internetové str a
pro vozidkar e, &Iiaiy Nra kONEDISTICE 62 &Y LI2aGA O

(0 3]

k'y
YN
Pokud jde o uroven informaci o Moravskoslezském kraji, pfevazna vétdina (cca 70 %)

respondentl napfi¢ kategoriemi ji povazuje za srovnatelnou s ostatnimi kraji CR. Na rozdil od vnimani

fyzické pfistupnosti kraje je o troSku lépe hodnocena pfistupnost informaci o kraji - cca 14 %

dotazovanych ji povazuje za lepsi, 12 % si mysli, Zze je horSi. NejhlGfe vnimaji troven informaci osoby

se zrakovym postizenim (13 % tvrdi, Ze je hor8i neZ zbytek republiky), nejlépe naopak té&hotné

Zeny/osoby doprovazejici malé déti a osoby se sluchovym postizenim (16 %, resp. 15 % povaZuje

informace o kraji ve srovnani se zbytkem republiky za dostupnéjsi).

SHRNUTI: FAKTORY ROZHODUJICi O CESTOVANI

NejdulezitéjSimi faktory rozhodujicimi o vybéru destinace jsou pro vétSinu OOSPO cena a Uroven
sluzeb a vybaveni. Pro osoby s pohybovym postiZzenim je jeSté podstatnéjsi pfistupnost zafizeni.
Celkovou pfistupnost destinace (pfistupnost ubytovani, stravovani, dopravy, dostupnost informaci
0 zafizeni, aj.) povazuje témér 80 % OOSPO za zvySeni kvality sluzeb.

VétSimu naplnéni potfeb, resp. zajmu o produkty a sluzby cestovniho ruchu brani OOSPO vnitfni
a vnéjsi bariéry - hlavni pfekazkou je nedostatek financi a zdravotni stav. KliGovym vnéjSim faktorem
jsou pro vétsinu OOSPO bariéry v dopravé. Vice nez tretina osob s pohybovym postizenim hodnoti
jako nejpodstatné;jsi bariéry souvisejici s ubytovanim, ¢tvrtina téchto respondentll vidi zasadni bariéry
rovnéz ve stravovani. Dulezitou prekazkou je pro OOSPO také Spatna dostupnost informaci béhem
planovani cesty, proto vétSina spoléha nejvice na vlastni zkusenost nebo doporuceni. Pouze pro
téhotné Zeny/osoby s malymi détmi je bezkonkurenéné hlavnim zdrojem informaci Internet (86 %),
dlvéra osob se zdravotnim postizenim v elektronické informace je sotva polovicni a je$té méné je
vyuzivan seniory.
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4. ANALYZA NABIDKY

Tato kapitola je zaméfena na analyzu postoju poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu
k bezbariérovému cestovnimu ruchu. Hlavnimi zkoumanymi oblastmi byly: (1) chapani vyznamu
bezbariérovosti (pfistupnosti) a znalost specifickych potieb osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace (OOSPO), (2) povédomi o problematice a vyznamu pristupnosti
(bezbariérovosti) a (3) bariéry na strané poskytovatelil sluzeb a jejich potieby ve vztahu
k rozvoji bezbariérového cestovniho ruchu.

Analyza nabidky ovéfuje stejnou hypotézu jako analyza poptavky, Zze stavajici podminky v cestovnim
ruchu neodpovidaji specifickym potfebam OOSPO (v prlizkumu reprezentované osobami se
zdravotnim postizenim, seniory - osobami nad 65 let a rodinami s détmi do 3 let vé. téhotnych
zen), coz je vyznamnou piekdzkou branici jejich cestovani.

Analyza vychazi z prizkumu poskytovatell sluzeb jehoZ zavéry jsou doplnény o nazory ucastnikd
workshopd.

4.1 Profil dotazovanych

Prizkumu se zucastnilo 615 poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu z Moravskoslezského kraje.
Nejvétsi zastoupeni ve vybérovém souboru méli provozovatelé turistickych atraktivit. Do této
skupiny pro u€ely vyhodnocovani fadime navstévnické atraktivity, sportovné-rekreacni zafizeni/sluzby
Ci  kulturné-spolecenska zafizeni/sluzby, tj. hrady, zamky, rozhledny, kostely, sportovisté,
bazény/koupaliste, skiarealy, galerie, muzea, technické/architektonické pamatky, pamatniky, wellness
centra, sauny, lazné, pivovary (prohlidkové trasy), zoologické zahrady, jeskyné&, zabavni parky,
jizdarny atd. Druhou nejvétsi skupinou ve vybérovém souboru byla ubytovaci zafizeni. Mezi nimi
pfevazovaly hotely vSech kategorii (48 %) a penziony (36 %). Nechybély ale ani turistické chaty,
ubytovani v soukromi nebo kempy. Stravovaci zafizeni reprezentovaly pfedev8im restaurace (69 %),
kavarny, bary a vinarny (17 %), ale také tfeba pizzerie nebo cukrarny. Skupina informaéni sluzby
zahrnuje cestovni kancelafe/agentury a turisticka informaéni centra. Nejmen$i zastoupeni mezi
respondenty meéli poskytovatelé dopravnich sluzeb (autobusova preprava, Zelezni¢ni prfeprava
a méstska hromadna doprava). VétSinu zafizeni (72 %) provozuji soukromé pravnické nebo fyzické
osoby. Zastoupeny byly vSechny turistické oblasti regionu. Podle poctu zaméstnancl prevazovaly
mikropodniky s méné nez 10 zaméstnanci (77 %). Malé podniky (do 100 zaméstnancu) tvofily 15 %,
podniky bez zaméstnancl tvofily 2 %. Primérny pocet zaméstnancl byla otazka, na kterou odmitlo
odpovédét nejvice respondentt (4 %).
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informacni dopravni
slllil)y 7% slu ﬁl)y 1%
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Bezbariérovy cestovni ruch v Moravskoslezském kraji

"6 AGYNOALI BIBB T fzdzy pry@dge 2t RnjSyN obT

Turist. oblast | Opavské Tésinské | Beskydy - - ,
Sluzby CR Slezsko Ostravsko Slezsko | Valagsko Poodri | Jeseniky | Celkem
Turistické atraktivity 30 46 45 80 20 60 281
Ubytovaci sluzby 5 23 11 57 2 46 144
Stravovaci sluzby 5 23 9 57 2 45 141
Informacni sluzby 3 5 5 8 6 13 40
Dopravni sluzby 1 3 3 1 0 1 9
Celkem 44 100 73 203 30 165 615
SHRNUTI: PROFIL DOTAZOVANYCH
Zkoumanou skupinou bylo 615 poskytovateld sluzeb v oblasti cestovniho ruchu na uGzemi

Moravskoslezského kraje. Sluzby cestovniho ruchu zahrnovaly dopravni sluzby, informaéni sluzby
(turisticka informacni centra, cestovni kancelafe/agentury), stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby
a navstévnické atraktivity (turistické cile).

4.2 Znalost pojmu ,bezbariérovost” a specifickych potifeb OOSPO

S pojmem ,,bezbariérovost objektu“ se dosud nesetkalo pouze jedno zafizeni a to ze sektoru
stravovacich sluzeb. Nejlépe tento pojem znaji, a to jak obecné, tak s ohledem na poskytované
sluzby, poskytovatelé informacnich sluzeb (90 %) a dopravnich sluzeb (89 %). NejmenSi ,dobra
teoreticka i prakticka znalost® je mezi poskytovateli ubytovacich sluzeb (65 %).

Znalost pojmua 6 ST 6 F NASNR @2 a i a

Tento pojem
dobre znaji

Zadné (jeste
tento pojem
neslyseli)
0,2%

Z ¢iselnych hodnot by se mohlo zdat, Ze v terminologii problém neni. Poznatky z workshop( to vSak
nepotvrzuji. Kazdy si mysli, ze ten pojem zn4, ale sou€asné si ho kazdy vysvétluje jinak. VétSinou si
lidé mysli, Zze bezbariérovost znamena pouze zpfistupnéni mist osobam na voziku, nevidomym
a neslySicim. Poskytovatelé fadi pod bezbariérovost zejména fyzicky pfistupnou infrastrukturu, tj.
objekty a prostfedi bez uroviiovych nerovnosti, pfistupné cesty, snizené najezdové obrubniky na
chodniky, bezbariérové toalety, nizkopodlazni dopravni prostfedky atd. Jedna se tedy o ty
nejviditelngjSi bariéry, které je mozno odstranit pouze stavebnim nebo technickym zasahem (napf.
instalaci zvedaci ploSiny). V ramci brainstormingu nebo diskuse pfisli Casto také na druhy piliF
bezbariérovosti a to informovanost neboli potfebu poskytnout klientim upIné a pravdivé informace, mit
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k dispozici vérohodné informacni zdroje. PFistupny personal a sluzby jiz za bezbariérovosti vidi
malokdo.
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Podle subjektivniho hodnoceni miry informovanosti o specifickych potrebach OOSPO na skale
1-4 (1=dobra informovanost, 4=2adna informovanost) jsou znalosti poskytovatell sluzeb cestovniho
ruchu dobré (znamka 1).

Domnivaji se, Ze nejlépe znaji potfeby seniorl a rodin s détmi, coz je v celku pochopitelné, nebot jsou
to skupiny, se kterymi ma vétSina jedincu urcitou osobni zkuSenost. S néjakym typem zdravotniho
postiZzeni se potyka zhruba kazdy desaty ob&an Ceské republiky. Ne kazdy &len vétsinové spolednosti
tak vi, co zivot s postizenim obnasi. Potvrzuji to i odpovédi dotazovanych - hodnoceni ,zadna nebo
$patna informovanost® je u osob se zdravotnim postizenim CastéjSi nez v pfipadé pfedchozich dvou
skupin klientd. Odpovédi reflektuji také obecné postoje spole€nosti k osobam se zdravotnim
postizenim. Spole€ensky nejméné pfijimanou skupinou (a dle vysledku prazkumu také skupinou,
o které toho poskytovatelé sluzeb védi nejméné) jsou osoby s mentalnim postizenim®. J. Slowik to
zdUvodnuje tim, Ze si mentalni postiZzeni nikdo nedokaze dost dobfe predstavit a vzit se do situace
osob s timto hendikepem. Lze si zavazat oCi a zkusit se projit po mistnosti jako nevidomy, Ize si
zacpat usi nebo se pokusit komunikovat pouze neverbalnimi zpUsoby jako neslySici, Ize se posadit na
ortopedicky vozik a pokusit se zdolat urcitou trasu jako ¢lovék s pohybovym postiZenim, nelze oviem
jakkoliv simulovat situaci ¢lovéka s mentalnim postizenim.’

Z hlediska druhu sluzeb se svymi znalostmi prdméru vymykaji dopravni sluzby. Dopravci znaji dobfe
specifické potfeby vSech skupin, mensi ,nejistota“ je patrna pouze u osob se sluchovym postizenim

6 Zdroj: JESENSKY, J. Prostor pro integraci. Praha: Comenia Consut, 1993.
! Zdroj: SLOWIK, J. Specialni pedagogika. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-2471733-3

Cestovni ruch bez bariér 22
KLACR



Bezbariérovy cestovni ruch v Moravskoslezském kraji

(znamku 4" pfidélilo 11 % dotazanych dopravci) a mentalnim postizenim (znamku ,3“ pfidélilo 56 %
dotazanych dopravci).
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Obdobné jako u bezbariérovosti i zde vysledky prizkumu zkresluji realnou situaci, zejména v pfipadé
osob se zdravotnim postizenim. Ano, vétSina poskytovatell sluzeb ma zakladni znalosti jednotlivych
hendikepll, ale neumi je prfevést do konkrétnich potfeb a feSeni aplikovatelnych v praxi, nevi jak se
chovat, zda nabizet pomoc. Na workshopy fada z nich pfichazela s o€ekavanim, ze se dozvi, co
konkrétné tito klienti potfebuji (pozn. toto ale nebylo cilem workshopu). Nebo az v rdmci viastni praxe
Zjistuji, Ze opatfeni nebo sluzby, které pfipravili, maji Sir8i dopad a mohou je vyuzZivat také jini klienti,
o kterych dfive neuvazovali. Bezbariérovost je nejCastéji spojovana s vozickafi. Protoze to je Clovek,
ktery v ocich vefejnosti a tedy i téch poskytovatelld ma téch problém( nejvice a jsou to hlavné
problémy s fyzickymi, zjevnymi bariérami. Nejasné jsou potfeby osob se zrakovym a sluchovym
omezenim - zde by potfeboval poradit nejeden poskytovatel.
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.Soufasné provozovany objekt je architektonicky
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SHRNUTI; ZNALOST POJMU ,,BEZBARIEROVOST‘ A SPECIFICKYCH POTREB OOSPO

VétSina provozovatell (72 %) se setkala s pojmem bezbariérovost a domniva se, ze vi, co znamena
jak obecné, tak s ohledem na poskytované sluzby.

Poskytovatelé sluzeb jsou vice informovani o potfebach seniord a rodin s détmi do 3 let (75 % zna
specifické potfeby dobfe) nez o potfebach osob se zdravotnim postizenim (52 % zna specifické
potfeby dobfe). Z hlediska typu zdravotniho postizeni znaji poskytovatele nejlépe potfeby osob
s pohybovym postizenim (63 % dobfe), nasleduji potfeby osob se zrakovym postizenim (52 % dobre)
a se sluchovym postizenim (48 % dobie). Potfeby osob s mentalnim postizenim zna dobfe pouze
45 % poskytovatelll a sou¢asné 8 % poskytovatelll nezna jejich potfeby vibec, coz je v porovnani
s ostatnimi skupinami klientt nejhorsi vysledek. S nepatrnym rozdilem nasleduji osoby se sluchovym
postizenim o jejichz potfebach nema zadné povédomi cca 6 % poskytovatelt sluzeb. U ostatnich
skupin klientd se ,nulova® informovanost pohybuje okolo 3 %.

Neznalost potfeb osob se sluchovym postizenim dokladaji také vysledky monitoringu turistickych cil,
ktery byl soucasti projektu Cestovni ruch bez bariér: indukéni smycka (umozruje indukéni poslech
osobam nedoslychavym, jedno ztéch finanéné nenaronych opatfeni) byla k dispozici pouze
v jediném zafizeni z 204 monitorovanych. V prlizkumu pak napfiklad pouze jeden respondent
(provozovatel turistické infrastruktury) uvedl, Ze personal umi znakovou Fec.

4.3 Zkusenosti s OOSPO a pripravenost poskytovatelu sluzeb na tuto
klientelu

OOSPO tvofi ve vétsiné zafizeni podle odhadl respondentd méné nez 5 % celkové klientely. Zhruba
1,5 % dotazanych nedokazalo odhad ucinit nebo nechtélo tuto informaci sdélit.
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Mezi jednotlivymi skupinami OOSPO a druhy sluZzeb panuji pochopitelné rozdily, které zachycuji
nasledujici grafy. Rozdily byly patrné také v odpovédich ucéastnik(i workshopu, ktefi byli seznameni
s tim, kdo vS§echno patfi do skupiny OOSPO a jejich odhady podilt pak byly vétsi nez v dotaznicich.
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Osoby se zdravotnim postizenim tvofi pouze v ojedinélych pfipadech vice jak 10 % klientely. Vy$Si
hodnot (do 25 %) dosahuji u turistickych atraktivit typu zamek nebo muzeum. Mezi poskytovateli
ubytovacich a stravovacich sluzeb a provozovateli turistickych atrakci najdeme také nezanedbatelné
procento (14 %) téch, jejichZ sluzby osoby se zdravotnim postizenim nevyuZzivaji viibec. Nadpoloviéni
vétSinu klientely tvofi pouze ve specializovanych zafizenich, zaméfenych vyhradné na osoby se
zdravotnim postiZzenim - penzion pro osoby hendikepované nebo rehabilitané-terapeuticka zafizeni.
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Nadpolovi¢ni vétSinu klientely tvofi seniofi u nékterych turistickych informacnich center, v lazenskych
zafizenich nebo turistickych atraktivitach typu zamky, muzea, kostely. U ostatnich typu sluzeb tvofi
vétSinou cca 25 % klientely. Poskytovatell, jejichZz sluzby seniofi nevyuzivaji bylo ve vybérovém
souboru pouze 5.
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Rodiny s détmi do 3 let maji nejvétSi zastoupeni mezi klienty informacnich sluzeb (u 37 % dotazanych
tvofi az Ctvrtinu klientely). Sluzeb cca 5 % zafizeni nevyuzivaji viibec. Nejcastéji se jedna o turisticke
atrakce typu prohlidkové trasy v pivovarech (vstup povolen az od 6 let), muzea, galerie, vystavni sing,
bowlingové herny apod.
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Naprosta vétSina dotazanych poskytovatell sluzeb (88 %) ma pozitivni zkusSenosti s OOSPO.
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V priméru necela polovina dotdazanych poskytovatel(l sluzeb ( 67 % poskytovatelll dopravnich sluzeb,
58 % poskytovatelll informacnich sluzeb, 43 % provozovatell turistickych atraktivit, 42 % stravovacich
zafizeni a pouze 34 % ubytovacich zafizeni) se domniva, ze je schopna poskytnout OOSPO
odpovidajici sluzby. Mysli si to dokonce 9 % téch, u nichz zadna ze skupin OOSPO netvofi
v soucasné dobé vice jak 5 % klientely. Z hlediska turistickych oblasti se takto optimisticky hodnoti az
48 % poskytovatell sluzeb z turistické oblasti Jeseniky, oproti 31 % poskytovateliim z Ostravska.

Zajistit sluzby v odpovidajici kvalité nedokazou vétsinou ubytovaci zafizeni (nejcastéji takto odpovidali

provozovatelé kempU a penzionl) a provozovatelé turistickych atraktivit (nej¢astéji muzea, skiarealy
a jina sportovisté). Odpovéd ,rozhodné ne” se vlibec neobjevila u poskytovatelt dopravnich sluzeb.
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Na klienty se zdravotnim postizenim je dobfe pfipraveno 40 % respondentl, na seniory 71 % a na
rodiny s kojenci a batolaty 62 %. Naopak zcela nepfipravenych je 12 % poskytovatelt ve vztahu
k osobam se zdravotnim postizenim, 2 % ve vztahu k seniorim a 3 % ve vztahu k rodinam s malymi
détmi.
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SHRNUTI: ZKUSENOSTI S OOSPO A PRIPRAVENOST POSKYTOVATELU NA TUTO KLIENTELU

OOSPO tvofi ve vétsiné zafizeni podle odhadu respondentli méné nez 5 % celkové klientely (osoby
se zdravotnim postizenim vétSinou méné nez 1%). Nadpoloviéni vétSinu tvofi pouze v ojedinélych
pfipadech, v zafizenich specializovanych na tuto klientelu.

Poskytovatelé hodnoti kvalitu svych sluzeb pfevazné jako zcela nebo Eastecné odpovidajici potfebam
OOSPO. Pouze 13% dotazanych se domniva, Zze neni na tuto klientelu vibec pfipraveno. Méné
pfipraveni jsou na osoby se zdravotnim postizenim nez na ostatni skupiny OOSPO.

Poskytovatelé sluZzeb se setkavaji pfi jednani s OOSPO pfevazné s kladnymi reakcemi.

4.4 Bariéry na strané poskytovatelu sluzeb a jejich potreby ve vztahu k rozvoji
BCR

Bezbariérovost zarizeni a sluzeb cestovniho ruchu

Az 35 % poskytovatell sluzeb hodnoti sva zafizeni a sluzby jako zcela bezbariérové. Naopak jako
zcela bariérova se vidi cca 2 % respondentd (ubytovaci sluzby). Tzv. tvrdé bariéry, tj. stavebné-
technické feSeni objektu a/nebo pfistupové cesty k objektu povazuje za podstatnou (nejvétsi) bariéru
20 % respondentd. Az na par vyjimek neni podle poskytovatelld prfekazkou pfistup personalu (94 %).
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Z hlediska typu sluzeb se prdmérnym hodnotam opétovné vymykaji dopravni sluzby. Jejich
poskytovatelé nepovazuji zadnou z bariér za vyznamnou. Chovani a vstficnost personalu vidi pouze
11% dopravct jako bariéru, a to malou, ostatni tuto oblast za bariéru nepovazuji vabec. Obdobné
v dopravnich sluzbach nevidi zadné prekazky vice jak tfi Ctvrtiny respondentl (78 %).

Pristupové cesty k objektu jsou nejvétsSi prekazkou v informacnich sluzbach (8 %) a u turistickych
atraktivit (6 %). Stavebné-technické prekazky (29 %) a sluzby (8 %) jsou nejvétsi bariérou
u ubytovacich zafizeni.
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Ugastnici studie se shoduji v tom, Ze bezbariérové objekty a sluzby tady jsou, ale jsou roztfiténé.
Tim, Ze si bezbariérovost kazdy vysvétluje ,po svém®, dochazi k tomu, Ze bariérova zafizeni se
oznaluji jako bezbariérovd a naopak bezbariérové sluzby neumi tuto svou vyhodu nalezité
prezentovat a prodat. To pak vrha neddvéru klientd na vSechny poskytovatele sluzeb.

. VYyznamné aquaparky jsou oznapér&ljéklacib&abamiyé

nor mal ni ho ¢l oveéka. Neni tam pfrevl ékaci kabina,
s vozikem, pfevléct se a vyjet ven. Chybi rampa
Madarska do té&muma&l §j.e, t'@@miMBEnag dlckiyy N1 62 NJ aK2 Lz
., Pro nadas je bezbari érovy hotel, ktery ma bezbar
hot el oznacCi Ccasto jako bezbari érovyne Alneenhée z b a
pifizpldsobené koupelny, nakmdpmpdiglpalsobreaké bakiénr
a h o tpevolenoldenoomal ou rasu. Nebo jsou i skupiny. My

o

vozi ¢kafrid, kterda cht &l a 2el bperzdsatr& #ir &ddtyiZshtg ijloek d Y |
G2N) aK2LJdzZ AYTF2NXES6YN &f dzOo &

Jednouy oce se snazime uspofadat speci alni vystavu.
Tim, 2Z2e |jsme pt¥ijsep &wkoo vnodus ovrediaen imyyareiz,dj melmg do st
nejviceT aoldd datmen vefejny zajem prevySuje jakeék
vybirame vstupné 10 K¢, tak zZzoisamorzyeimeynepak
apod.Rel ati vné dobfte nsae tnuatno dvayrsit aMiSiKksapd uk i ajain clv)
to, Ze v podstaté chceme zprfi Atlepnizte royzédwm it ofh
vyuzalrikevm i ngu tfeba néjaké wpadindlunit ohloanky rmaé
nav3tédvnosts5l @bRuUrgdht @dyiNl 62N] aK2LJzZ § dzNR &
Tak idylicka, jak vypada podle vysledkd prazkumu, neni podle Ucastniki workshopl ani situace
ohledné personalu. PFistup personalu je v bezbariérovém cestovnim ruchu velmi dilezity.
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Nubytovacich sluzbach obecné jsou vSechny typy
asi v téch lidech. Ti nejsou infommoeamadofr adc tier
nej vet S.iNoagpr dlyl eoemtdad&lnaj ibalriiddé&.y I nformace deél aji |

Takze tam jYd iRz zg&0K 1&aid/.N{1 62 NJ] & K2 LJdzZ dzd & {

MlUZe byt bezbari érovy hotel, vS§echno vyl adéné,
rodina s dcét ngsichopnoad eneéptak, Ze si TfTekne ,tady mé
v téch |idech, ktefi poskytuji ty sluzby. To zn:;
musi byt védomi toho, Ze tatoTenl kvVvaeskupentamul
KdyZz neodstbhraaniémgkt wnegéi jede klient, aby byl k ol
mohl mé&«kXiotu bari ér u. Drobné bari éry, které tam
pfipravenpr oprpoosSskkoylteonv ani sluEe@enNE t@gdloa@yNpové2 NK:
AYVF2NXIEG6YN &f dzOo &

,» S perdbygnmal émprobl émy v hlavni sezdné, kdy se n
dostanou papir, nauci se téantd. | Bkovaasntdkseskunpi
pokud nemaji soci alni citéni to konc¢i, nebo se
neslysSici, a ti se pak marné dozZzaduji, Ze v té
znakovat. Onot ijme, tzreo Skkduy zd ajneo siezdéna, tak jak jde
za nim po 15 minutach vychéazi dal i skupina,
vysveétl oval a 2e by se ta skupina zodeitste| a hodi |

problL&@NE g6l adyN] 62N)] aK2LdJzz GdzNRadaO]

,LPokud se s hendi kepowveagmen seoyvyeéhemaket kathé, neéa

Zadny mi Skolenimi také neprooahgagmi mmpcaneset hao
Kontakt s mal ymi détmi, rodi nami a seniory je b
s osobou s mentalnim posti“zé6h&my DNy chINAE Y 820 &zF a iy
at dzOo @

aJen vel mi ni zky pocet | ak@pemvyvihaesd vnk euproaednnygchhh
moznosti. Lidé na vozicku nechté&ji vyuzivat pl
moznost umiopegskavedacéal u ani jiny doprovod n
vyuzivany t o alseothyy as es psrncilZye nporuo pohybl i vosti. Js
vyuzivaji | idé s jakymkoliv hendi kepem a vitaj
vymozenosti. To je naSe zkuSenost: viliidny pFi:

normované standadldyiyMkolmdAT | dzydes GdzNRAadGA Ol S
., Kdy Z arnokamaadku na elektrickm vozku, tak lidi se obracep a mé . Moj e druh

kamad k a |j e t &€& cd aklzaeb karym& sneé koonhao opbiroan&i adu, t ak
automaticky mluvit jako s mg@in dit & t &dnokace ainformac¢éoj e co “ULINAYh Eb g6 ady
62N AaK2LJzz 24820y N F.aAaidiSyO0S 06az20Ait fy)

Bariéry zpristupnovani zarizeni a sluzeb na strané poskytovatelu

Za hlavni pfekazku rozSifovani sluzeb smérem ke klientim se specifickymi potfebami povazuje
vétSina dotazanych prekazky ekonomické - finanéni naro€nost Uprav a obavy z pomalé navratnosti
investice. Naopak pfekazky informacni a marketingové (absence informaci o specifickych potfebach
OOSPO, nedostatek téchto klientli nebo orientace poskytovatele na klienty bez specifickych potfeb)
povazuje vétSina dotdzanych za méné vyznamné.
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Bezbariérovy cestovni ruch v Moravskoslezském kraji
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Na prvni pohled to vypada, jako by zadna z uvedenych oblasti ve skute€nosti ani pfekadzkou nebyla

(ve v8ech kategoriich pfevazuji znamky 1, tedy zadna pfekazka). Respondenti i i¢astnici workshopu

v8ak jmenovali celou fadu dalSich problému, které jejich snahy a zaméry limituji. Za nejvyznamnéjsi

(nejCastéji zminované) povazuji informacni bariéry, které mohou mit fadu podob.
,Je tady naprosta absence centralniho zdroje ga
a podivame se v koli ktSamMNE|] ¢dé aviyNR Gebdh a&etdAu

., Hl avni probl ém mame v informovanosti. Chybi nar

nam usnadnila Zivot. I nf or mace, na které se ma?z

Dneska kdyz? zadéam vyhledat apohbhypvyg +gopilldEly igadk ya, iy
G2N) aK2LJzz AYTF2NXNIES6YN &f dzOo &

. Mr z i me , Ze nemame informace o bezbari érovost:
ni kdo neni, je opravdu smutné. S ni nmatjearkid&lod,i v
jakékoliv informace, podavani informaci z jejict
predstaveé, Ze piijde ¢lovék na vozikubaeasiept & s
deset minut trvah)] anmézpmofada.ndlemamoty i nfor mac
obejit kazdou hospodu, objekt, coz uz tedy taky
nevime, jestli néco zani kne, vznikneEkvaj aké jso

g6 AAYNW & K2LIdzZ AYF2NYI 6y N af dzOo @

,1Ta informacé¢ni bariéra je tady v té republice h
S bezbari érovymi zastavkami . Protoze je tady reg
j e més?2wastisdhueg webe, ale dél at se budpadnikouze ze¢
protoZze se to nebude dél at pro soukromého dopr a
neni zastavka pro toho dopravce, ¢erVyadaepsbaaovékat
bude jezdit. Je to sluzba vefejnosti, ne tomu
zastavka je, ale tomu méstu by to nemélo byt je
jedno, jestli to je obblaaesiejich, misermry nebody do
sportem. Prosté je to pro ty Ilidi. A to taky d

GFedni kG RanBENE | @6 F A0y N] 62N] 4K2LldzZZ R2 LINT
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», Na zamku mémeo Sichopla dittovwucd 10 osob za hodi

druhého patra, kde probiha prohlidka nebo svatet
ti, ktefi poskytwuji informace potenci alSmabm navSs:H
se mi, Ze p@gDi yvekidawutdbusa ero me to bylo nefesi-t
postiZzené néavstévniky je to zazitepohledutphbou opr a
provozu je to NPaslaie dBANIpE&KELMN] GdzZNAaGAOT S |

», Nabidka ubytovacich zafizeni pfevySuje popt avku
(databaze) objektlO, které jsou vhodné pro jejic
Nejvice jsoaampopifrebasogézZzkafre. Pro vSechna ostat

dost adulj&dyNl LINAT 1dz2Ydzz GdzNA&EGAOLS |G NJ

~

., Prvni bari ér a, ktera by se méla odstranit je pi
co maji poskytovat, co ti | idé potfebuji, ocCekav
rdznych cilovych glkwmi rml.liadenaceh oZlet ¢ iyi MNeeysitZekdy S eanl oes
Fficpot Aeobrkojs v & taleceon piMEsné&. bude trvat &poustu ¢a
jednotlivao p a ti, ktexanedobréu d € | at . Z p r achamwanbhli apbkovat@ddkpraxea b y
PFPesvédcCovat se o0 t oaxerrze. ijeRb yt zomémoaz nboystt , p a kou dn emnc
vS§echny. iKady @aérkddjprakzdkdéisibpkem ¢l ovék najede. Pr
musbyt ty schody? Proé¢ se je#heé, doeyvigtkasbw@BbBi®c budu,]
prosté nevédomost. (iTyt @&mf pr onjadeilettayn tohutklétoiatygdbs | aj i
jde, odstranittubagr u, pfenos “tUBOR ¢ aF aid NENB IR HAIKR2NIdEIF NI Yy

,abych potfeboval jasnél dedu nokapi sméryzdytef mpnow
byl i bl bi, kdybychom viIastné ndlecftht €l iamipet neiviit
skupiny, jak je definovagraky h e n coindme i d &tavebtiy & c i ,  kaitm* +sfel FOADYFN NI
golradyN|l 662N)] aK2LJdz dzoeidz2gd ON aft dz0o6
» Vi di m, Ze tdoyohoocertifilati ut eBlenzé bjair i ér, jsme dobfe pfFior
o kterém jste mlauwiolsit,aljis gwmipl ek &ntaa ros rdov sckrée § Kk «
na chodbé restaurace a zastavuji se tamaumtoho F
méni proyotzakapekézdé, kdyz jsou novi, tak T¥Fikan
to jsemnedwBaeeél . Ta i nf owlnyovIa njodskta GfyaNkt &j 2eNJ.taFKe2bladz>

., Zakl adni bari éra je, Ze chybi i nfor mace. Fakt I

aby vy jste néjakym zplUGsobem védél, Ze tam mizZet

Pokud nebude toto zmapovlaing “aREI¥.E] Be mal aiy pl 42 N
Ysadl . 260S

Ugastnici workshoptl i prizkumu pomérné &asto poukazovali také na postoj pamatkara, ktery je
bariérou v zpfistuprfiovani historickych objekt(i a pamatek.
», Pokud m& zafizeni st atkidak ol ulvt st raivemparrha tikpy ,avjae v
a hlavné administrativné zdlouhava. Pifestoze by
posti ZzZenim. Mnohdy se pod z&stérkou pamatky schi
pfistup do té&chto zaf i zeali:.6!lPaFleysN]o zZLaNAbly| dzYodzsp riioc
atraktivity .

® Desaterem jsou mysleny rady Jak komunikovat s hosty s pohybovym, zrakovym a sluchovym postizenim
vytvofené v rdmci projektu Beskydy pro vSechny. Materidl je dostupny na: http://www.jedemetaky.cz/ (v sekci ke
stazeni).
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., Bari érou jsou pamat kar iPr oOfichc lj @manin éjked ymonoen tz 2
hrozné& $patné v CR. A kdyzkdymnijm mg etdmn ame pnaat izl

nemizeme SQtndavdatardiy GF ad pamatpkodziiec,i id otpyo,r ukétuejfiic ijcs
i

My s | m, Ze nenajdeme stavebni OFf ad, ktery

by

j e

spravni fizeni k té stavbeé vedealie ttovrsd @ armad keak
jeho verdi Ktiljydkid | D&k gl ‘a4 dgddde 62 NJ a K2 Lidz>

Z jinych pfekazek dotazovani zmifiovali nejCastgji:
o stavebné-technické prekazky (schody pfi vstupu do objektu nebo uvnitf objektu, absence
bezbariérovych toalet, malo prostoru pro Upravy apod.),
¢ majetkopravni pfekazky (prostory v najmu),
e (Cas,
¢ nedostatecnou informovanost cilové skupiny BCR,
e obecné nedostatecny zajem o potfeby téchto klientd,
e nizkou kupni silu OOSPO (nizky disponibilni pFijem).

Postoje k odstrafnovani tvrdych a mékkych bariér

Az 43 Y% dotazanych se stavi k odstranovani bariér aktivné tzn., Ze bariéry ve své provozovné jiz
odstranili nebo pracuji na jejich odstranéni. Na druhou stranu 37 % respondent( bariéry odstranovat
neplanuje. Jsou to pfevazné ubytovaci zafizeni (41 %), stravovaci zafizeni (38 %) a turistické
atraktivity (38 %) resp. 66 % z téch, ktefi rozhodné nejsou pfipraveni poskytnout OOSPO sluzby
v odpovidajici kvalité. Zbyvajicich 8 % respondentll je naklonéno odstrafovani bariér, pokud pfinesou
zisk a 12 % i pokud zisk nepfinesou (z toho soukromi podnikatelé/firmy tvofi 34 %).
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K podnikani krok, které by zvySily poptavky ze strany OOSPO pfistupuje vétSina dotazanych pasivné
tzn. snazi se vyjit témto klientim vstfic, ale pouze vramci svych stavajicich moznosti a tzv.
individualnim pfistupem (72 % respondent(; z toho 84 % téch, ktefi neplanuji odstrafiovat bariéry),
nebo nedéla pro zvySeni poptavky témér nic (8 %). Odstranéni tvrdych nebo mékkych bariér (Skoleni
personalu, pfizplsobeni nabidky potfebam této cilové skupiny, pofadani specialnich akci apod.) jako
jediné opatfeni voli 3 % resp. 1 % respondentd. Zbytek (16 %) usiluje o zvySeni poptavky kombinaci
vicero zpusobu (nejcastéji odstrariovanim mékkych bariér a individualnim pfistupem). Nejaktivnégjsi
v odstrafiovani tvrdych i mékkych bariér jsou dopravci, zkratka se drzi stravovaci sluzby.

33

\

L2 AP RAZLBI & 8104 yNt @O 8@ SNI 6b T cm



hLd GnjSYN LINR 1T @géeOSyN LRLIt g1e IORINRIR2RIIRNG h

. 5% 869
Turistické atraktivity a0 e
.
P 1% 849
Stravovaci sluzby £ o, o
.
P 1 1Y% a
Ubytovaci sluzby 10% 83%
I
Copravn Sy =
56%
5% )
; 2 S 93%
Informacni sluzby 74 A,
. -
m Zadnd opatfeni Snaha vyjit vstiic v rdmci stavajicich moZnosti

W Odstranovani mékkych bariér ® Odstranovani tvrdych bariér

Respondenti byli rovnéz pozadani, aby uvedli konkrétni planované kroky k odstranéni tvrdych nebo
mékkych bariér ve svych provozovnach v rozdéleni podle 3 z&kladnich skupin OOSPO. Své plany
alespon vlci jedné skupiné OOSPO prozradilo cca 14 % dotazanych. Nej¢astéji zahrnuji (sefazeno
dle Cetnosti):

e celkovou rekonstrukci provozovny,

e Upravy nebo vybudovani bezbariérovych ¢asti objektl/aredld - bezbariérové pokoje,
bezbariérové toalety a koupelny, vytahy, zna€eni, madla podél zdi, najezdové rampy, zabradli
u vchodu, whirlpool, sauna, wellness, bezbariérovy park pro seniory, détska hfisté, détské
koutky, pfebalovaci pulty/mistnosti, krmici koutky/zastény pro kojici maminky, Uprava
pristupovych komunikaci a chodnikd apod.,

e  Skoleni personalu, privodcq,

e  pofizeni vybaveni/pomucek - specialni vozik do vody pro osoby s télesnym postizeni, zvedak
do bazénu, plodina pro nastup na koné&, nizkopodlazni vozidla, vybaveni vozidel svételnou
a akustickou signalizaci, interaktivni dotykové panely, popisky v Braillové pismu, tiStény
privodce muzeem pro osoby neslySici, odpocCinkova mista/lavicky, détské postylky, nové
atrakce pro déti apod.,

e rozSifovani/pfizpusobovani nabidky sluzeb - rozSifeni repertoaru predstaveni, rozSiteni
rozsifeni stravovacich sluzeb vzhledem ke vSem klientim, nabidka dovolené, moznost
zapuijceni voziku/ko¢arkd pro zdolani prohlidkové trasy, doprovodné programy pro navstévniky,
pomalejsi prohlidky, hlidani déti apod.,

o finanéni pobidky - vstupy zdarma, slevy na vstupném/jizdném,

e ZzlepSeni propagace a informovanosti klientd,

e jednani s vlastnikem nemovitosti ohledné& moZznosti Uprav.

V odpovédi na tuto otdzku se Casto objevovalo pouze zdlvodnéni, pro¢ nic neplanuji nebo
nemohou planovat. Néktera vysvétleni (viz ramecek) pfitom popiraji tvrzeni, ze provozovatel chape
pojem ,bezbariérovost* a zna potfeby OOSPO, nebot se vztahuji pouze k odstrafiovani tvrdych
(stavebnich) bariér pfipadné pouze k rekreacnim aktivitam OOSPO. Nebo je odstranéni tvrdych
bariér, prospésné vSem skupinam OOSPO, vztahovano pouze jako krok k osobam se zdravotnim
postizenim, napf.: ,apartman je ve druhém patfe a budova nema vytah, ale ve vztahu k seniordm
a rodinam s détmi neni potfeba nic ménit* nebo ,planuje se zpfistupnéni vSech prostor hotelu diky
vybudovani vytahu“, ale ve vztahu k rodinam s détmi figuruje odpovéd ,tady je to bez problému®.
Pomérné Casta jsou i tzv. polovi€ni feSeni tj. odstranéni pouze &asti bariér, napf.: ,prvni patro je bez
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bariér a do druhého vedou schody, ale uz vice nebudeme odstrafiovat® nebo ,mame bezbariérovy
pokoj, ale dva schidky u vstupu“ &i ,bezbariérova je jen restaurace, u objektu (pozn. ubytovaci ¢asti)
by to bylo nakladné®.

Co konkrétné planujete udélat pro odstranéni tvrdych nebo mékkych bariér ve Vasem
zarizeni?

e Jedna se o pamatkové chranény objekt, stary objekt, nevhodny typ objektu ...
¢ Nejsme komerCni zafizeni, nejsme rekreacni objekt (pouze pro obchodni klientelu) ...
e Upravy by byly komplikované/finanéné& nakladné.

e Jsme vyrobni podnik, nemuizeme zajistit bezbariérové pfistupy z hlediska bezpe&nostnich
a hygienickych pravidel.

e  Pro vyuziti zafizeni v naSem arealu témito osobami je nutno, aby tyto osoby byly vybaveny
specialnimi uchyty pro své vystroje. Mame zkusenost se skupinami osob, které nas navstivily
a ty byly témito Uchyty vybaveny, pak neni problém. Zavedeni pujcovny touto specialni vystroji
neplanujeme.

e  Zalezi na méstu/vlastnikovi/centrale ...
e Jsmevnamu...

. Mala navstévnost ...

VySe uvedené odpovédi odrazeji obecné postojové bariéry, mezi které patfi také pFistup
poskytovatell ,kdyz se sem nedostanete, bézte jinam®, se kterym se uzivatele také setkavaji (zejména
ve stravovacich zafizenich). Takifka na kazdém workshopu se U€astnik z fad uzivatell s takovou
zkuSenosti objevil. Postojovou bariérou je i to, Ze kdyz uz se vybuduje bezbariérova toaleta, pouzije se
jako skladisté nebo uklidova komora - vZdyt je tam pfece dostatek nevyuzitého mista... Specifickym
pfipadem jsou postojové bariéry v chovani majoritni spole€nosti (klientely), které se projevuji zejména
v ubytovacich sluzbach (negativni postoj k bezbariérovym pokojam).

~ s

., MAm bezbari érovy pension 9 |l et a jako nejveétSsi
ubytuemewt omt o pokoji. DoZzaduji se ,normalniho“ p
nejztratoveéjsSim, musite ho a@rdbyazenukTdkze jaql
probl ém povazuj.i nei nformovanostze&it darnmagia rac ib uldiec
hodit bezbari érova koupelna, Ze toto neni wurcel
postojem s pidlaeigymols tLINR“l | dzYdzz dzo & i 2 g ON &

L,LDFfive jsem pracovala se zdravot npo sptocsjtd vZyemiy mid a rdi
—tak proc¢ sem tfalidBlckxagblahay Nl .o2N)] aK2Lddzz Ay

», Na jednu stranu si myslim, Ze bezbari érovost m
stranu ne, protoze to miiZreu b&lto méekdu,i jeynn év tparkuo jr
pro ty posti Zzeneé. Mné osobné by to nevadilo, al
tfebamy ze je zachod niz, niz klika, nize vypin

jsemnatoupozornit.l I y1F>X g6 a0y Nl 62N] aK2LJzx dzoe il 2

»My (podnikate€) sebojime vyhoditpeiz e z a Upé& jaa kio UkRIryd’t cs2ee t r oS ku spl
to stoépenzetr @8kze abychmaopravduckosipalde €t abyahko, mu s
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Motivace k zpfFistupfiovani sluzeb OOSPO

K roz8ifeni sluzeb pro OOSPO by poskytovatele nejvice motivovala poptavka a zvySeni poctu stalych
klientd z fad osob se specifickymi potfebami (45 %), financni zisk resp. navratnost investice (41 %)
a moznost ziskani dotaci (40 %). Zisk je jednoznacné nejvyznamnéjSim motivacnim prvkem ve
stravovacich sluzbach, zatimco dopravce nemotivuje vibec (0 %).

LepSi propagace a predavani referenci o bezbariérovych zafizenich a sluzbach by motivovalo &tvrtinu
dotazanych, zatimco dostupnost poradenstvi, jak a v éem sluzby rozsifit, pouze 11 % poskytovatell
sluzeb. Z jinych motivaénich faktor( respondenti ¢asto uvadéli: socialni citéni a moznost zapojit tyto
osoby do bézného zivota (vnitini motivace), lepSi spoluprace s méstem a/nebo vlastnikem objektu,
vyreSeni bariérového pfistupu k objektu nebo budovy, v niz provozovna sidli (odstranéni bariér na
pozemcich nebo nemovitostech, jejichz vlastnikem neni poskytovatel sluzby). Ti, ktefi jiz bezbariérové
sluzby poskytuji, uvadeéji jako motivacni faktor také pozitivni zpétnou vazbu zakaznikd, a to, Ze se radi
vraceji. Cca 4% dotazanych nema zajem sluzby pfizplsobovat a nemotivovalo by je tedy nic.

Motivace KNB T @2 2A 06ST o0 NASNROSK2YDOuZ2 DYy RKL 0 AHOK AR |

13%
14%

Turistické

atraktivity 9%

Stravovacisluzby

39%

Ubytovaci sluzby 1%

1%

Dopravnisluzby 24%

Informacni sluzby

18%

mJiné MWPoradenstvi M Dotace mStalypocetklientt MPropagace M Zisk

Nejvétsim motivacnim faktorem by podle prizkumu i podle diskusi na workshopech byla dostate¢na
poptavka a finanéni zisk. V praxi ale poskytovatele poptavku po bezbariérovych sluzbach
nezaznamenavaji a nejsou ani vyznamné piesvédceni o tom, Ze OOSPO mohou zvysit jejich zisky
z dUvodu jejich nizké kupni sily resp. z etickych ddvodu jim pfijde nepatfi€né hovofit o vydélavani na
osobach s hendikepem. Motivaci jsou tedy €asto sekundarni dopady - to, Ze OOSPO s sebou
pfivedou dal8i klienty, zvySi prestiZz (image) zafizeni, bezbariérovost poskytne konkurenéni vyhodu,
vefejny zajem nebo ,jen“ dobry pocit. Uvitali by rovnéz dobré pfiklady, Zze to muze fungovat.

» Mysl ime si, Ze nas$ hotel je na tyto cilové si
nezaznamenali z&ajem té&chto cilovychblskupNin o C
LINAT | dzYdzz dz. &2 @ ON &f dzOo &
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Bezbariérovy cestovni ruch v Moravskoslezském kraji

,Zajimalo by mé, zidensespatf b kot ohjeddaumaly cahli Z e |
cestovat a nasl ednt§ stoium nppo moohm fii nméanm.n éVSdyat né,
i z obsazenosti apatdImBiinyiNp olsINA IZedeyaul dzo & im2 O I

» Nasde zaft i zenzidrnaavboitznii cpkiée vsal Zunzéb ymaal é ewne | ol knreasjso.v &S
a | hdéddskepem tvorf-a §@%tmaSikulpliinent eldy , kter a n
vS§e o vliastnim nebo dotac¢nim financovani. Na d
vhodny mi-spiidledi@cy N] LINAT |NdzY dzzA GAdZNA HINSE| D AR G+ 6

., Mam na starosti bezbari érovost hudebni ho f est
zpfistupnit festival vSem, ktefi maji néjakeé po
stradance tvrdyevkebbhariueérag¢ylizmnédjezdové mistky, b
i mékkych bariér (nabizi meBrasiilslt@ewm& ndi ssrhw,Z bryg men
vBraill ové pismu, bhé&dbai iMozdzpwdc)ed mnempowE éx i mt o
opat Fenim pifil dkame na festival WPiroe ox&v Ztee\t i kWwip T
je to proNepasddmecadvstupenek | idem ze ZTP pr
prodavame, sienvselsetvuojue me do naj ed dadwyeh prreomp,z ef it
mame, protsoadkeé tlor dé F i kkommikujepartkerysnéd mreéd rh elp&pe i mag
Avhepos!| edrmih of andhénez j ako organi zatofi strasSné dot
se a dokonce nii toasmtafIRiMAjOKIKEo Y@RISNA G§2NJ 62 NJ a

e

,Ja si mys|l i m, Zze to neni jenom ta i mage, i k d
A0NF G§SaIAO|1 $aYaDt Bypm oteviela dva hotely, jeden
jakobyzest r at egi ckych dlivodO budovat dlouhodobé vzt
tady mame ubyt ovdaénté boads k6e tdboa I1i5s tlyet |, k tlenie®d z de hi
hot el a daavudbnyet ojviaimi r el at i v nm@y svlyihno,d nZoeu pcoeknuud. sPi
vybudovat dlouhodobé vztahy a znac¢ku, tu i mage,
Protoimi spak pfijdou dal i partnefti a navsteéevni
ktery by tfeba 3noévcad .t aRkeokvl é hboy ,z aZset fteak ové a t akc
a pojdte nam fict, kde chcete Playistli pogéltaay]s
G2N) aK2LJzx dzoeid2adF ON &af dzOo @

| kdyzZz je to minoritni skupina, tzn. pro nas f
a taky proto, z2ze kazdy3téhemppstodiemy. CTaviki endt
statistik je v CR néjmkg¢chz85@dyiiss wnomi phakde
¢cCloveéek, kdyz pojedou dva, tak jste na 700 tis.
kol &¢e mizeme ukousBANE. gAlFIaAGYN]InamN] d&2LJdzE A\

, Tim dlivodenmowatoCz aipifZesniug®O8P0Ol jeadhopbodpbkt:
mozna konkurehERAYMNNEOGdAEL 8GYN] 6.2N] 4K2 LlzZ dz

., Lidsky faktor je klicovy. Ale jak zménit obecn:
podni katele za¢nou zjisStovat, Z2e je to konkurent
vyhoda, Ze poskytuju sl uzbu, éklerelyogdsimglohopama poc
kdy Zz b utd edmvea ,épikiady,kddjejbcrh nosi t ejl @ @ k hioyiudda) mae ¢ n
sebudedalekdlp t om bavit. J &éntikieéh s ejme chremgmkdu@an & ,a ¥
prezentovagic h z a licrhakpifaCdkla, Fe t Milada,@ 6 | jaeiy N1 MR NY A K2 LN
LI NI Yy.SNE G ON

37



,abych ekl Z e v ansndarérp is ¢ whdediska nsoding d trroda fodwe s pol ec

posuzuje podle toho, jak se sharys vsép ol uo b ¢ any, itptnegh@dnoaymy Z mo bt e mz ne b c

pfzbt se k zZivavestt ad ejfdk én@iiyes pasti keiskdvasti u

subj ekt icichpatednmestikegsou nevr@tn Kadd d é pt o p Y3 ebmpvesjteé vkneo sztvi
ale ne tak domi na navratnido jaydhsi ekonamiciels kriggric' & + B¢ | @2 n

g 6| aviogkghqplz Y Sadl | 2008
| pro mésto mlize byt motivace v ekonomické roviné: ,, Chceme, aby mésto byl o |
knam tito turisté jezdili, protoze mame 30 % da
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Motivaci by byla zfejmé také lepSi spoluprace jednak mezi poskytovateli sluZzeb v turistické destinaci,
ale také spoluprace s méstem/krajem ¢&i s organizacemi pro OOSPO a vzajemna informovanost.
Ugastnici workshopt namitali, Ze o sob& navzajem nevi. Nevi, kdy budou vypsané né&jaké projekty,
jaké zaméry ma mésto, turistické cile nemaji dostatenou obecnou propagaci, natoZz néjakou
bezbariérovou. Poskytovatelé Fikaji, ze ze strany obci neni citit zajem, podporu, snahu Fesit tuto
problematiku koncepcné... Na druhou stranu snahy o zorganizovani néjakych spoleCnych akci
a navazani spoluprace ¢asto kon¢i nezajmem pravé ze strany poskytovatell sluzeb.
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Bezbariérovy cestovni ruch v Moravskoslezském kraji
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SHRNUTI: BARIERY NA STRANE POSKYTOVATELU SLUZEB A JEJICH POTREBY VE VZTAHU
K ROZVOJI BCR

Az 35 % poskytovateltl sluzeb hodnoti sva zafizeni a sluzby jako zcela bezbariérové. Za nejvétsi
stavajici bariéry ve svych provozovnach povazuji respondenti stavebné-technické prvky (resp.
dopravci pfistupové cesty), za nejmensi naopak chovani personalu.

Hlavni prekazkou pfi rozSifovani sluzeb pro OOSPO je obava, Zze naklady na potfebné upravy
(naklady na odstrafiovani tvrdych i mékkych bariér) budou mit nizkou navratnost, Ze nezvysi poptavku
po sluzbach, protoze klientli poptavajicich specifické sluzby je malo a maji nizkou kupni silu.

VétsSina provozovatelll je naklonéna zménam a Upravam vzhledem k rozsiteni sluzeb pro OOSPO. Za
Ucelem zvySeni poptavky vsSak casto vyuzivaji ,jen“ své stavajici moznosti. Opatfeni v podobé
turistickych atraktivit) voleno c¢astéji nez odstrariovani bariér meékkych (pfizplsobovani sluzeb
a Skoleni personall).

Pro provozovatele sluzeb cestovniho ruchu je rozhodujicim motivacnim faktorem poptavka a jistota
stalé klientely, na druhém misté pak zisk. K nabidce sluzeb pro OOSPO pfistupuji také ze socialné-
etického pohledu.
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5. POTENCIAL ROZVOJE BEZBARIEROVEHO CR V MSK

5.1 Prekazky rozvoje bezbariéroveho cestovniho ruchu

Realizované prizkumy a workshopy pomérné jednoznacné identifikovaly (potvrdily) nejvétsi bariéry
Vv prosazovani bezbariérového cestovani do praxe. Nutno podotknout, Ze tyto bariéry se nijak zasadné
nelis§i od bariér zaznamenanych v jinych zemich (viz zahrani¢ni studie zminéné v Gvodu).

Bariéry na strané uzivatel (poptavky)

Bariéry na strané poskytovateld (nabidky)

Architektonické: nepfistupné prostredi,
objekty, technicka infrastruktura,
neadekvatni sluzby, doprava do destinace

Informacéni: nedostatek spolehlivych
informaci o bezbariérovosti destinace,
Spatna dostupnost (dohledatelnost)
informaci

Postojové (subjektivni): zdravotni
problémy

Architektonické: stavebné-technické dispozice
objektl, mylna pfedstava o vysi naklad na odstranéni
bariér, nedostatek motivace/pochopeni pro jejich
odstranéni na strané vlastnik nebo rozhoduijicich
aktért (napf. pamatkafi, architekti)

Informaéni: neuplné vnimani specifickych potfeb
OOSPO a jejich rozmanitost, nedostatek informaci
o bezbariérovosti a moznych zdrojich financovani

Postojoveé: nizka poptavka (pfesvédcéeni o nizké

poptavce) po bezbariérovych sluzbach a tedy mala
motivace investovat do bezbariérovosti, nedostateéna
vzajemna spoluprace mezi poskytovateli sluzeb

v turistické destinaci a mezi aktéry cestovniho ruchu,
postoje spole€nosti zejména k osobam se zdravotnim
postizenim

Finanéni: nedostatek financi na cestovani,
omezeny vybér z riznych cenovych drovni

Financni: nedostatek vlastnich zdroju na odstrafiovani
tvrdych bariér, nepfistupné nebo neexistujici grantové
programy pro soukromé subjekty

sebe zapadaji, muze bezbariérovost v destinaci fungovat a pfinaset ekonomické efekty. Stavebni
bariéry jsou ty nejtvrd3i z pohledu finanéni naro¢nosti. OOSPO chapou, Ze odstranit architektonické
bariéry ve starych budovach je problematické, ¢emu ale nerozumi je to, Ze i nové objekty jsou Casto
bariérové a nevyhovuiji legislativeé.

Z hlediska poctu je patrné nejvice informacnich bariér a z hlediska ¢asové narocnosti se nejhire
(nejdéle) piekonavaiji postojové bariéry. Ugastnici workshopl z fad uZivatell fikaji, Ze kdyZ se k nim
chovame jinak, posilame je jinam, zkratka kdyz ty bariéry jsou v mysli, je to horSi, nez lecjaké fyzickeé
bariéry.

Workshopy a priizkumy poukazaly na nesoulad mezi poptavkou a nabidkou. Na jedné strané mame
poskytovatele sluzeb, ktefi Fikaji, my se o toho zakaznika dokazeme postarat, my s touto cilovou
skupinou nemame Zadné problémy, ale neregistrujeme poptavku po bezbariérovych sluzbach. Na
druhé strané uzivatelé fikaji, Ze to tak upIné neni, Ze tady neni odpovidajici nabidka bezbariérovych
sluzeb. Nejmarkantnéji je ten rozdil vidét na dopravé. Zatimco poskytovatele dopravnich sluzeb
vychazeji z prdzkumu jako nejpfistupnéjsi (takika 80 % z nich nevidi ve svych sluzbach zadné
prekazky), z pohledu uzivatell je doprava do destinace jednou z nejvétSich bariér v cestovani.
Potvrzuje to, ze zde chybi jednoznaéné vymezeni a tedy jednotné chapani pojmu bezbariérovost.
A také vyvstava nezodpovézena otazka - maji poskytovatelé zlepsit svij marketing a vice propagovat
bezbariérovost nebo maji ten ,prvni krok* udélat uzivatelé a vice projevovat svij zajem o bezbariérové
sluzby?
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Specifickou pozici maji finanéni bariéry. Panuje zde tendence vidét za vS§im penize - poskytovatelé
nemaji dostatek zdroji na odstranovani bariér, uzivatelé nemaiji dostate¢né pfijmy na to, aby mohli
cestovat. Pfi hlubSich diskusich a analyzach ale zjistite, Ze to neni tak docela pravda. Na strané
poskytovateltl jsou obavy z finanénich bariér mnohdy odrazem predsudk( a neinformovanosti resp.
vztahovani bezbariérovosti pouze na osoby s pohybovym postizenim. Automaticky tak vznika
pfedstava, ze se to nevyplati, protoze téch bezbariérovych turistd je malo, oproti tém obrovskym
investicim, které to vyZzaduje.

Kupni sila naSich klientd se specifickymi potfebami a Uc¢ast na cestovnim ruchu je hodnocena jako
nizka (maji nizké disponibilni pFijmy, nizka poptavka). Kdyz ale porovname vysledky prizkumu se
zavéry zahrani¢nich studii nenachazime vyrazné rozdily. U nas necestuje cca 31 % osob se
zdravotnim postizenim (nej¢astéji kvuli zdravi a financim) - studie ENATu odhaduje, Ze osob se
specifickymi potfebami, které nemohou cestovat z divodu financi nebo zdravotniho stavu, je v Evropé
30 %. Pokud jde o utratu bézné populace, tak ta se podle pridzkumu CzechTourismu pohybuje
v priméru nejcastéji mezi 201-500 Ké/den. Osoby se zdravotnim postizenim jsou podle naseho
prlizkumu ochotny utratit za jeden pobytu max. 300 K& (48 %) a dalSich 30 % z nich, coz neni malo,
max. 600 K¢&. Tim se také vyrazné neli§i od ostatnich turistll. Sou¢asné vice nez polovina téhotnych
zen/osob doprovazejicich malé dité, resp. ¢tvrtina osob se zrakovym nebo pohybovym postizenim je
ochotna na cestach utratit vice nez 600 Ké&/den. Pravda, v porovnani s primérnou denni utratou
némeckych turistl se zdravotnim postizenim (65-67 Eur), je kupni sila naSich klientl nizsi, ale
srovnatelné nejsou ani ekonomiky a podnikatelské prostfedi obou zemi.

Bezbariérovy cestovni ruch ma potencial, pokud na néj budeme nahlizet jako na strategickou
orientaci, kterd neznamena to, Zze plnime néjaky nepodkrocitelny limit stanoveny zakonem nebo
.moralni ¢i vefejnou povinnost“ zpfistupriovat turistiku OOSPO. Ruku v ruce stim musi jit zména
marketingové filozofie (marketingového mysleni) u poskytovatell sluzeb, tzn. nahlizet na tuto
problematiku obsirng&ji, nez jen jako na opatfeni ve prospéch OOSPO, protoze jak prohlasil jeden
z ucastnik( workshopu: ,Jednou tam (mysleno mezi osoby, které potfebuji bezbariérovost) spadneme
vSichni“. Z tohoto hlediska by bylo vhodnéjsi pracovat s pojmem ,cestovni ruch pro vSechny“, jehoz
filozofie spociva v tom, ze vSichni maji néjaky problém (rozdilnost) napf. tim, Ze starnou, ze maji déti,
Ze cestuji s kufry na kole¢kach atd. Zatimco kdyZ hovofime o bezbariérovém cestovnim ruchu mame
tendenci vyclenovat OOSPO jako specialni skupinu klientd, ktera potfebuje specialni sluzby. Pfitom
ucastnit se bé&znych sluzeb. Zapomefime tedy na specialni sluzby uréené pouze malé skupiné
potencialnich klientd. Zaméfme se na tvorbu nabidky, ktera bude pro vSechny.

I NASNE NRI 0288 Q0YINKA (I NHIDREz2 OSa

Finanéni
bariéry

Informaéni
bariéry

Architektonické
bariéry

/

41



5.2 Potreby rozvoje bezbariérového cestovniho ruchu

Na zakladé identifikovanych bariér byly v oblasti rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny definovany tyto
potieby:

standardizovany slovnik zakladni terminologie,
jednotné piktogramy,

jednotna kvalitativni kritéria bezbariérovosti, hodnoceni bezbariérovosti externim hodnotitelem
(specialistou),

integrace cestovniho ruchu pro v§echny do programu podpory (dotaénich program() a strategii
rozvoje cestovniho ruchu,

bezbariérovost jako kritérium pro obdrzeni podpory z vefejnych fondd,

proskoleni personalu, zakladni informace o potfebach osob se specifickymi potfebami pro
obsluhujici personal,

osvétové a motivaéni kampané - ocenéni zafizeni/subjektd v riznych kategoriich, podnéty pro
poskytovatele sluzeb (inspirace na zakladé dobrych pfikladd), osvéta tématu,

koordinace postupl a procesu z centralni Urovné, centralizované feSeni problematiky,
spoluprace mezi véemi dllezitymi aktéry, pravidelna setkavani,

akce po vzoru komunitniho planovani v socialnich sluzbach®, ke zvétSeni vzajemné
informovanosti mezi poskytovateli a uzivateli (jedni o druhych nevi) a FeSeni problému
roztfisténosti bezbariérovych sluzeb,

jasna (pravdiva) komunikace (propagace) pfistupné infrastruktury v marketingovych
materialech,

vétSi podpora a propagace bezbariérovych sluzeb a zafizeni resp. cestovniho ruchu pro
vSechny, zafazeni do katalogu,

metodicky navod na zpfistupfiovani destinaci a sluzeb CR, pfiru¢ka bezbariérovosti - konkrétni
nameéty v ¢em bariéry spocivaji, co klienti potfebuji, naméty z oblasti univerzalniho designu
dokazujici, ze bezbariérové prostory mohou byt ucelné i estetické (vypadat hezky) apod.,

ekonomicka studie - vy€isleni finanéni naroCnosti bezbariérovych uprav resp. naméty na
nizkonakladova FeSeni/opatfeni, kalkulace ekonomického pfinosu/navratnosti investic do
bezbariérovosti,

centralni registr garantovanych informaci (obdoba IDOSu v dopravé), misto pro soustfedéni
nabidky sluzeb pro hendikepované, prostor pro sdileni zkuSenosti a referenci uzivateld,

celoplo$né mapovani stavu bariér v cestovnim ruchu,
podrobna analyza potfeb OOSPO,

analyza pohledu ,bé&Zného turisty"na pFistupnost.
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6. ZAVER

Studie, prvni svého druhu v Ceské republice, ovéfovala, zda stavajici podminky v cestovnim ruchu
v Moravskoslezském kraji odpovidaji potfebam osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace
a zda jsou &i nejsou prfekazkou branici jejich cestovani resp. zda by se odstranénim téchto bariér
zvySila poptavka téchto klientll po sluzbach cestovniho ruchu.

Na zakladé dotaznikového Setfeni a rozhovor(l s uzivateli sluzeb lze konstatovat, ze u osob se
zdravotnim postiZzenim, seniori a osob doprovazejicich déti do 3 let hraje pfistupnost dulezitou roli pfi
rozhodovani o cestovani, resp. Ze nepfistupnost objektl, Spatna dostupnost informaci o destinaci
nebo problematicka doprava do destinace patfi k vyznamnym piekazkam, které snizuji nebo zcela
vyluuji jejich u€ast na aktivitach cestovniho ruchu.

Z charakteristik cilové skupiny se potvrdilo, Ze cestuji s doprovodem, nezavisle na sezoné (tedy
i v obdobi mimo hlavni sezénu), a Zze upfednostriuji domaci cestovni ruch (cestovani v ramci CR).
Jejich postoje, zvyky a chovani ve vztahu k cestovani naznaduji silny potencial tohoto segmentu
poptavky pro udrzeni, pfip. dalSi rozvoj cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraiji.

VyraznéjSimu zvySeni poptavky by pomohlo nejen odstranéni bariér (pfizplsobeni nabidky), ale také
podpora OOSPO (poptavky), tedy komplexni prosazovani cestovniho ruchu pro vsSechny v¢.
socialniho cestovniho ruchu.

Na zakladé dotaznikového Setfeni a rozhovorll s poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu Ize
konstatovat, Ze pfistupnost sluzeb se postupné zlepSuje, pfibyva bezbariérovych objektd,
poskytovatelé sluzeb jsou naklonéni zménam (odstrafiovani bariér).

Studie potvrdila, Ze stale existuje spousta bariér, které je tfeba odstranit, a ne se vSemi si poradi trh
sam. Dosazeni znatelnych vysledk( v bezbariérovosti destinace vyzaduje spolupraci vSech aktér(
v této oblasti: poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu, jejich uzivatell, vefejného sektoru
a souvisejicich odvétvi/profesi.

PfestoZze Moravskoslezsky kraj jeSté zdaleka neni ,destinaci pro v8echny", potencial k tomu ma,
a pozitivni trend je zde patrny. Jako jeden z mala kraji CR, ne-li jediny, ma k dispozici kromé této
Studie i fadu metodickych nastrojl, pfikladi dobré praxe &i dalSich vystupl a poznatk(l z projektd
a iniciativ realizovanych na jeho uzemi. DalSi kroky by mély smé&fovat k jejich systémovému vyuziti
a k lepSi koordinaci aktivit a po€int na poli cestovniho ruchu pro vSechny. Byla by $koda o ,prim*,
ktery Moravskoslezsky kraj v této oblasti mezi kraji CR ,hraje”, pfijit.
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